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1 Objeto del contrato.

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de limpieza y otros complementarios
en los edificios, locales y dependencias del Banco de Espafa en C/ San Bartolomé 16, de

Palma.

2 Alcance de las prestaciones.

Se llevaran a cabo todos los trabajos, con el alcance necesario para mantener la limpieza
en su sentido mas amplio, en todos los locales indicados en este mismo PPT.

2.1 Prestaciones incluidas.

Quedan incluidas en el objeto del contrato las siguientes prestaciones:

Servicio de limpieza en su sentido mas amplio. Se incluye por tanto toda la
superficie, sobre rasante y bajo rasante, interior y exterior, incluyendo fachadas,
cristales, cubiertas, bajo cubiertas, terrazas y azoteas practicables de los
edificios, locales, viales y calles interiores y en general cualquier posible
instalacion o edificacion aneja, asi como los elementos incluidos en dichas
areas.

Servicio de reposicion de material higiénico, (papel wc, papel seca manos,
jabén, repuesto ambientadores en aseos, etc...) que sera suministrado por el
contratista.

Servicio de desinfeccién en los aseos y locales especificados en el presente
PPT.

Servicio de recogida separada de residuos y traslado al punto limpio o local de
almacenaje de residuos del edificio y/o, en su caso, al lugar indicado para su
retirada por los servicios del ayuntamiento (o cualquier otro). Este servicio se
prestara con las limitaciones y reservas indicadas mas adelante en el apartado
2.2.1, asi como en el apartado 14, que recoge con detalle su eventual prestacion
completa.

Servicio de suministro y reposicién de dos contenedores higiénico-sanitarios

El servicio consistira en el suministro, recambio, vaciado, limpieza y entrega de
los contenedores higiénico-sanitarios con caracter mensual, que se realizara
dentro de los cinco primeros dias de cada mes. En caso de deterioro o averia
de un contenedor durante la realizacion de los trabajos, se repondra sin cargo
alguno para el Banco de Espafia. Si por alguna circunstancia extraordinaria
fuera necesario el cambio adicional de algun contenedor con una frecuencia
mayor a la establecida, se hara sin cargo, con un maximo de 2 por “contenedor
y afo".

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS. 5



2.2 Excepciones, reservas o aclaraciones sobre el alcance de las prestaciones.
Servicios excluidos del presente contrato y salvedades al respecto.

2.2.1 Servicio de recogida separada de residuos y retirada de los mismos.

Segun se apunta en el apartado 2.1 anterior respecto a este tipo de servicios, en tanto en
cuanto no se implante de manera efectiva en los locales del Banco un sistema especifico,
completo, de recogida separada de residuos, el servicio actual a prestar afectara a los
siguientes aspectos:

e Retirada de papel y cartén a los lugares y en la forma que se concrete con la
adjudicataria.

e Otros locales cuyas instalaciones y espacios de explotacion no hayan sido
contratados con terceros: Se procederd, en su caso, a la retirada de residuos,
restos organicos, inorganicos, soélidos o liquidos y de embalajes, siguiendo las
pautas de seleccion de residuos segun la legislacion vigente, depositandolos en
los respectivos contenedores y evitando que las bolsas o restos queden
depositados en el suelo.

e Seincluye la recogida separada de los residuos generados por el propio contratista
(papel, trapos, cartdon, envases de productos, etc.) como consecuencia de su
actividad propia. El contratista garantizara su separacion en origen y posterior
gestiodn, aportando los procedimientos y medios necesarios. Aquéllos que puedan
ser considerados peligrosos (envases de productos de limpieza clasificados como
peligrosos, por ejemplo) deberan ser entregados a un gestor autorizado de
residuos peligrosos.

e En general, retirada de cualquier residuo generado durante la limpieza, a los
lugares y forma que se concrete con la adjudicataria.

Si a lo largo del desarrollo del contrato se dan las condiciones para poder implantar un
sistema completo, ya sea de forma gradual a lo largo del mismo o global a partir de un
determinado momento, la contratista debera cumplir (o ir cumpliendo y adaptandose), en
la medida en que sea aplicable en su totalidad, de forma parcial o haciendo los ajustes
necesarios, el esquema de servicio que se estipula en el apartado 14 de este PPT. Ello no
supondra incremento alguno en el precio del contrato.

2.2.2 Servicios excluidos y salvedades al respecto.

Quedan excluidos de este contrato los siguientes servicios, que se hallan en la actualidad
contratados con empresas externas (con las salvedades que se indican en cada caso):

e Servicio de desinsectacion y desratizacion: excluido como tal, si bien si deberan
barrerse y retirarse los insectos u otros animales muertos y con ocasion de
las tareas generales de limpieza cuidar que los aparatos para la desinsectacion y
desratizacion no estén en lugares inadecuados (visibles fuera de su lugar habitual
de emplazamiento).
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e Servicio de limpieza de grafitis en las fachadas del edificio: Excluida como tal la
limpieza de pintadas y similares o aplicacién de tratamientos en fachada, si bien
se aclara que si esta incluida la retirada de carteles y pegatinas hasta una altura
de cuatro metros en la fachada, tal y como se indica mas adelante en el apartado
10.8 de este PPT.

e Servicios de jardineria: Estan excluidos del presente concurso los trabajos de
jardineria propiamente dichos, si bien si se incluye la retirada de hojas y
pequeiias floraciones de malas hierbas dentro de los trabajos a prestar objeto
de este contrato, tal y como se refiere en los apartados 10.1.2, 10.8 y 10.9 del
presente PPT.

e Servicio de lavanderia v tintoreria de cortinas v visillos. Excluido como tal, si bien
si estd incluido el aspirado de polvo.

En cualquier caso, si a lo largo del desarrollo del contrato o con ocasién de sus posibles
prérrogas el Banco de Espafia considera oportuno incluir en el presente contrato alguno o
algunos de estos servicios, u otros complementarios aunque no se hayan nombrado
expresamente, se negociaran con el contratista las condiciones del servicio o servicios de
que se trate, asi como, en su caso, la variacion del precio del contrato, recogiéndose la
nueva situacion mediante la firma del correspondiente anexo.

3 Horas de prestacion del servicio, plantilla funcional operativa y plantilla de
personal subrogable.

3.1 Consideraciones generales

No se admitiran ofertas que impliquen iniciar el nuevo contrato superando la plantilla de
personal subrogable publicada, adjunta a los pliegos del presente concurso, ni en nimero
de personas, ni en numero de horas asociadas directamente a la misma.

La empresa contratista debera comunicar al Banco de Espafia la necesidad de contratacion
de nuevo personal, si fuera preciso, en caso de producirse vacantes, bajas, jubilaciones,
despidos, traslados, o cualquier otra forma de cese del personal subrogado.

En caso de que se produzcan sustituciones del personal subrogado el nuevo miembro sera,
salvo acuerdo expreso del contratista con el Banco de Espafia en otro sentido, de la misma
categoria y una antigiiedad, jornada laboral y posibles complementos salariales no
superiores al personal sustituido.

Asi pues, las ofertas que pretendan superar los minimos exigidos en el presente PPT de
horas de prestacién y/o plantilla funcional operativa, se presentaran como mejoras en forma
de bolsa de horas (segun se explica en el apartado referido a tal posible bolsa de horas)
que en ningun caso podran implicar un incremento neto de personal subrogable a lo largo
del periodo de duracion del contrato o de cualquiera de sus posibles prérrogas, salvo
acuerdo expreso del contratista con el Banco de Espafa.

Aunque en el apartado correspondiente del presente PPT se desarrollan con detalle los
asuntos relacionados con los horarios de prestacion del servicio, dadas las numerosas
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referencias que se hacen a horarios y turnos a lo largo del mismo, se adelantan ya las
siguientes consideraciones:

Horario normal: | Horario diurno (de 6,00 h a 22,00 h) de lunes a viernes.

Fuera de | Horario nocturno (cualquier dia) y sabados, domingos y festivos en
horario normal: | horario diurno o nocturno, sin distincion.

Horario diurno: | De 6,00h a 22,00 h

Horano_ Desde las 22,00 h de un dia hasta las 6,00 h del dia siguiente.
nocturno:
Turrjo de_ El comprendido entre las 6,00 y las 14,00 h, aproximadamente.
manana:

Turno de tarde: | EI comprendido entre las 14,00 h y las 22,00 h, aproximadamente.

3.2 Prestacion minima anual obligatoria de horas efectivas de trabajos de limpieza.

Con objeto de garantizar el cumplimiento de las operaciones generales y especiales de
limpieza previstas en el PPT, asi como un nivel de calidad del servicio adecuado a los
estandares requeridos, como minimo se exigira el cumplimiento de 2.410,80 horas anuales
de trabajo efectivo de servicio de limpieza, de las cuales hasta el 2% de las mismas, sin
que ello suponga variacion en el precio del contrato, podra ser exigible fuera del horario
normal de servicio (es decir, en horario nocturno de lunes a viernes, y sabados, domingos
y festivos, tanto en horario diurno como nocturno).

Asi pues, se presenta el cuadro con la distribucion, por categorias y por dias y franjas
horarias, contemplando la posibilidad sefialada en el parrafo anterior:

Horas anuales minimas exigibles de trabajo efectivo de limpieza

En horario normal: .
. Fuera de horario normal
, De lunes a viernes L. . .
Por categoria| Total anual - ( 2% maximo exigible sobre el
en horario diurno total anual)
(de 6,00 a 22,00 h)
Especialista 442,80 433,94 8,86
Limpiador 1.968,00 1.928,64 39,36
2.410,80 2.362,58 48,22

3.3 Horas de prestacion exigibles, fuera del horario normal.

Tal y como se ha apuntado en el apartado anterior, seran exigibles hasta un 2% del total
de las horas minimas exigidas (sin variacion de precio en el contrato) que se ha estimado
que puede ser necesario que se presten fuera del horario normal, debido a posibles
necesidades del servicio, como por ejemplo:

¢ Realizacion de eventos.
¢ Reuniones y otras necesidades de trabajo fuera de la jornada laboral habitual del
Banco.
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e Trabajos de limpieza especiales (cristales, limpieza en altura, fachadas, ocupacién
de via publica, etc.) y/o que por peligrosidad o cualquier otra causa no puedan
desarrollarse con presencia de personal en las dependencias del Banco.

e Cualquier otra eventualidad

3.4 Posible redistribucion de horas entre las distintas categorias

El cumplimiento de las horas minimas anuales de trabajo efectivo exigidas, es condicion de
cumplimiento indispensable, en términos globales. Podran sin embargo efectuarse,
manteniendo ese numero total anual de horas y sin que ello suponga alteracion alguna en
el precio del contrato, redistribuciones entre las distintas categorias a la vista del desarrollo
efectivo del servicio, tanto en horario normal como respecto al posible 2% fuera del mismo,
con las siguientes limitaciones:

Por decisién unilateral del Banco cuando el incremento de horas se efectie en una
categoria profesional inferior que suponga su disminucién proporcional en otras superiores.
La contratista no podra efectuar por si misma este tipo de redistribucion, salvo acuerdo
expreso con el Banco de Espafa.

Por decisién unilateral del Banco cuando el incremento de horas se efectie en una
categoria profesional superior que suponga su disminucién proporcional en otra inferior,
hasta el limite del 10% de las horas anuales exigidas para las categorias superiores que
pudieran verse afectadas. La superacion del mencionado limite, a instancias del Banco de
Espafa, exigiria el acuerdo previo con la contratista. La contratista no podra efectuar por si
misma este tipo de redistribucion, salvo acuerdo expreso con el Banco de Espana.

3.5 Plantilla funcional operativa minima de personal de limpieza
La prestacion del servicio y cumplimiento de las horas minimas exigidas se realizara en

referencia a una plantilla funcional de personal operativo de limpieza compuesta, al menos
de la siguiente estructura:

o Estimacion aproximada | Estimacion aproximada
. | N° total de -
Por categoria ersonas en turno de manana en turno de tarde
P (aprox. de 6,00 a 14,00 h) | (aprox. de 14,00 a 22,00 h)
Especialista 1 0 1
Limpiador 2 0 2
Total personas 3 0 3

La estructura planteada como “plantilla fija” lo es en términos funcionales en el sentido de
corresponderse con la minima estructura requerida en cuanto a “puestos de trabajo”. Estos
“puestos de trabajo” llevaran asociadas una serie de horas de trabajo efectivo, que en
funcién de las necesidades del edificio y de la categoria profesional necesaria podran ser
diarias, semanales, mensuales o de cualquier otra periodicidad, que en cualquier caso
implicaran el cumplimiento de las horas anuales minimas exigidas.

La cobertura de dicha plantilla funcional operativa y horas correspondientes se realizara
con el personal oportuno que la empresa considere y necesite realmente para ello, en
funcion de las necesidades y estrategia de la empresa con objeto de atender tanto las
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exigencias legales derivadas del Convenio Sectorial de limpieza, como las propias
exigencias derivadas del cumplimiento de los Pliegos que rigen la presente contratacion y
de la oferta global finalmente presentada.

A tal efecto y de forma que las empresas puedan estimar adecuadamente sus costes (que
deberan reflejar en su oferta econémica desglosada, tal y como se establece en el modelo
a cumplimentar de la misma, que se adjunta como Anejo al PCP), las empresas tendran
especialmente en cuenta lo estipulado en el apartado 5 del presente PPT, referido a las
obligaciones exigidas en relacion con la cobertura de ausencias, y en particular su punto
5.1 referido al alcance y porcentaje de cobertura exigido.

Igualmente, se tendran especialmente presentes las prescripciones establecidas en el
presente PPT en su apartado 3.1 (Consideraciones generales respecto a las horas de
prestacién del servicio, plantilla funcional operativa y plantilla de personal subrogable) y en
su apartado 6 (Incorporacion y sustitucion de personal).

En cuanto a las “categorias profesionales” y sus posibles denominaciones se establecen
las siguientes aclaraciones:

Las tres categorias resefiadas también deberan entenderse en términos funcionales, segun
lo establecido en el Convenio colectivo del sector de limpieza que, en su caso, sea
aplicable, o en su defecto, segun se estipula en el | Convenio sectorial de limpieza de
edificios y locales, publicado por Resolucion de 8 de mayo de 2013, de la Direccién General
de Empleo (BOE num. 123 de 23 de mayo de 2013), por lo que independientemente de la
categoria profesional bajo la que la empresa tenga contratado a su personal y la
denominacion de la misma, se establecen las siguientes aclaraciones y condiciones en
cuanto a las funciones exigibles y las personas que las desempefien:

Encargados/as: Desempefiaran las funciones establecidas en la definicion del Grupo
Profesional lll, sefalada en el articulo 32 del mencionado Convenio.

Especialistas: Independientemente de esta denominacién genérica de especialista, las
funciones exigibles al personal que aporte la empresa para su desempefio seran las
definidas para los niveles funcionales Il y Il del Grupo Profesional IV reflejado en el articulo
37 del mencionado Convenio, independientemente de que el personal que las vaya a
desempenfar esté contratado bajo las categorias de Especialista, Pedn especializado u otra.

Limpiadores/as: Desempefaran las funciones correspondientes al Nivel | del Grupo
Profesional IV definido en el articulo 37 del mencionado Convenio.

En cualquier caso la empresa cumplira con sus obligaciones legales, segun lo dispuesto en
la normativa que sea aplicable, siendo a su cargo cualquier coste asociado.

3.6 Posible redistribucion de personas entre los distintos turnos.

El numero total de personas, considerado en términos globales (3 empleados, de los cuales:
1 especialista y 2 limpiadores) es de cumplimiento minimo obligatorio, salvo acuerdo
expreso con el Banco de Espafa, al amparo de lo establecido en el apartado 3.9 del
presente PPT.
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Dentro de esos minimos establecidos por categorias, sera posible variar su distribucion por
turnos (manana / tarde) y/o por dias de trabajo a la semana, debido a necesidades del
servicio, con objeto de mejorar la calidad del mismo, con las siguientes consideraciones:

Cuando la iniciativa sea del Banco de Espafa, el contratista procedera a realizar los
cambios solicitados y, en su caso, los ajustes oportunos en el horario, corriendo a su cargo
cualquier posible coste de personal asociado, sin que ello suponga variacion alguna en el
precio del contrato.

Cuando la iniciativa sea del contratista, justificando los motivos razonadamente, debera
proponerlo al Banco de Espafia, quien podra aceptar o no los cambios propuestos. En
cualquier caso correra a cargo del contratista cualquier posible coste de personal asociado,
sin que ello suponga variacion alguna en el precio del contrato.

3.7 Computo diario, mensual y anual de las horas exigidas.

Se debera realizar un seguimiento adecuado del servicio contratado y controlar el estricto
cumplimiento de las horas de trabajo efectivo exigidas, su cédmputo se realizara teniendo
en cuenta los requisitos de obligado cumplimiento en cuanto al alcance y porcentaje de
cobertura de ausencias (que se exponen mas adelante en el apartado 5.1 de este mismo
PPT).

Asi, las horas de prestacion, seran exigibles en todo caso en computo anual. Ademas y en
funcion de las periodicidades y naturaleza de los trabajos, también podra darse una
continuidad en cuanto a su exigencia en computo diario, semanal o mensual, en funcién de
los datos reales de cada afio, asi como de la posibilidad de que existan trabajadores con
con jornadas semanales que no impliquen su presencia todos y cada uno de los 5 dias
laborables de la semana (de lunes a viernes).

Se acompafa a continuacion una tabla, que se tomara como referencia a la hora de imponer
posibles penalizaciones por su incumplimiento, tal y como se establece en el apartado 21
del presente PPT:

Dias Me_dia de horas dia Total horas exigibles
Meses exigibles con 100% con 100% cobertura
laborables . .
cobertura ausencias ausencias

ENERO 20 9,8 196,00
FEBRERO 20 9,8 196,00
MARZO 22 9,8 215,60
ABRIL 17 9,8 166,60
MAYO 22 9,8 215,60
JUNIO 22 9,8 215,60
JULIO 21 9,8 205,80
AGOSTO 22 9,8 215,60
SEPTIEMBRE 21 9,8 205,80
OCTUBRE 21 9,8 205,80
NOVIEMBRE 21 9,8 205,80
DICIEMBRE 17 9,8 166,60
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Dias Media de horas dia Total horas exigibles
Meses exigibles con 100% con 100% cobertura
laborables . .
cobertura ausencias ausencias
Ul elEE Total horas anuales
laborables del 246 . . 2.410,80
afo: exigibles:

El cuadro anterior (que corresponde al afio 2017) es un ejemplo para un afo de 246 dias
laborables (en funcién del esquema mensual indicado) y la oferta minima de horas anuales
exigida. El cuadro se adaptara, cada ano, a los dias laborables reales de prestacion, en
funcion del calendario laboral actualizado de cada afo.

El método de calculo sera el siguiente:

Dias laborables: Se anotara para cada mes el nimero de dias laborables reales de lunes a
viernes en dicho mes.

Se sumara la cifra total de dias laborables al afo, que debera coincidir con la obtenida
efectuando el siguiente calculo (para un afo de 365 dias; se afiadira uno mas si el afo es
bisiesto):

365 - n° de sabados del afno - n° de domingos del afo - n° de festivos del afio (que no
coincidan con sabado o domingo).

Media de horas diarias exigibles: Se dividira el nimero total de horas anuales minimas
exigidas entre el numero total anual de dias laborables obtenido segun se ha indicado. La
cifra de horas diarias reales exigibles de prestacion podra variar en funciéon de lo
anteriormente explicado, en base al calendario laboral real de cada ano, asi como a la
realidad de trabajadores con jornadas semanales que no impliquen su presencia todos y
cada uno de los 5 dias laborables de la semana (de lunes a viernes).

Horas mensuales exigibles: Seran el resultado de multiplicar el nUmero de la media de horas
diarias exigibles, obtenido segun se ha indicado, por el nimero real de dias laborales de
cada mes.

La cifra total de horas anuales minimas exigidas permanecera inalterable de afio en afo a
lo largo del desarrollo del contrato, en tanto en cuanto no se llegue a algun acuerdo en
funcién a lo estipulado en el clausulado del presente PPT.

La cifra total anual permanecera inalterable en los términos aqui establecidos, salvo
acuerdo expreso con el Banco de Espafia.

3.8 Posible bolsa de horas de limpieza, a presentar por las empresas licitadoras

En su caso, se incluira esta informacion en el sobre correspondiente a los criterios
susceptibles de valoracién automatica, segun se explica en los pliegos que rigen la presente
licitacién. Su valoracion se realizara conforme a lo establecido en los criterios de
adjudicacion. Se expresara simplemente la cifra ofertada, en horas anuales. En caso de no
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especificarse, se entendera, en cualquier caso, que la cifra presentada lo es referida a horas
anuales.

En tal caso, la empresa licitadora se limitara a incluir tal oferta de acuerdo al siguiente
modelo, limitdndose a rellenar la casilla correspondiente al nimero anual de horas
ofertadas:

N° de horas / ano

Bolsa de horas ofertada

Asi pues, en caso de aportarse, este punto se limitara a incluir dicha cifra sin mas
observaciones, explicaciones, comentarios, ni restricciones referidas a las mismas, ya que
en tal caso no se valoraran como tales. Su ofrecimiento implicara la aceptacion de todas
las condiciones establecidas respecto a las mismas en el presente PPT.

En el caso de que se presenten estas horas, seran exigibles para la realizacién de cualquier
tipo de trabajo, ordinario o extraordinario, para el desempeno de funciones de cualquier
categoria profesional, y tanto en horario normal como fuera de horario normal (tal y como
se han definido lo mismos en el presente PPT).

Sera el Banco de Espana quien decida la imputacion de trabajos a estas horas, decidiendo
sobre las categorias y el horario necesario para su desarrollo. En ninguin caso el contratista.

En el caso de que los trabajos a imputar a estas horas implique circunstancias realmente
especiales que supongan la utilizacion de maquinaria, productos y/o medios materiales
extraordinarios, no contemplados en las tareas habituales de limpieza, asi como otro
posible personal de apoyo especializado, distinto del ofertado con caracter general en tal
sentido en la oferta técnica presentada por el contratista, previo acuerdo con el Banco,
podra establecerse una equivalencia en horas de la aportacion de tales medios. Una vez
acordada tal equivalencia, el Banco decidira, de forma unilateral, sobre la imputacion final
de horas a la bolsa o a las horas minimas exigibles con caracter general.

En ningun caso la bolsa de horas se empleara para repetir trabajos de limpieza defectuosos
0 como consecuencia de incumplimientos, detectados o no en los controles de calidad que
se realicen, tal y como se explica en el apartado 20(control de calidad).

Las horas (que computaran independientemente de las minimas exigidas con caracter
obligatorio) podran emplearse, hasta su agotamiento dentro de cada periodo anual, no
acumulandose los posibles superavits para afos posteriores. El periodo de cémputo anual
se realizara de fecha a fecha, en funcién del dia de inicio efectivo del contrato.

La valoracion de las mismas se hara de forma proporcional, con el limite superior de 150
horas anuales. Asi, se asignara la maxima puntuacién posible al limite superior indicado
(150), valorandose las ofertas presentadas de forma proporcional, teniendo en cuenta que
las ofertas superiores a 150, se valoraran todas por igual con el valor maximo posible para
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el criterio, independientemente de la cantidad que se oferte, si bien sera la cantidad ofertada
la exigible.

3.9 Posible modificacion de las horas y estructura de plantilla minimas exigidas y
su posible repercusion en la plantilla de personal subrogable

Los minimos requeridos en cuanto a horas y estructura de plantilla funcional operativa seran
exigibles a la adjudicataria y permaneceran inalterados desde el primer momento de
ejecucion del contrato y a lo largo de su desarrollo, en tanto en cuanto no se modifique al
amparo de lo que se dispone a continuacion:

Si a lo largo del desarrollo del contrato, ante la posible aparicidn de nuevas circunstancias
y a la vista de las necesidades del servicio, tanto a instancias del Banco como del
contratista, se considera la conveniencia de aumentar o disminuir la composicion de la
plantilla, modificar su estructura y/o aumentar o disminuir las horas de servicio,
reestructurando o no los turnos, horarios o las categorias profesionales, de forma diferente
a posibles modificaciones ya previstas de forma especifica en los diferentes apartados de
los Pliegos, se negociara de mutuo acuerdo tal posibilidad.

En todo caso, el contratista cumplira con las obligaciones legales al respecto siendo a su
cargo cualquier coste derivado de las posibles modificaciones que se introduzcan,
independientemente de las posibles variaciones en la facturacion que pudieran producirse,
en su caso, derivadas del acuerdo alcanzado y que de considerarse necesario se
plasmarian en el correspondiente Anejo al contrato, recogiéndose en su caso las
modificaciones acordadas en horas y/o plantilla funcional operativa y su repercusion sobre
la plantilla de personal subrogable.

4 Horarios de prestacion del servicio y distribucion temporal en franjas horarias de
las horas minimas de prestacion

El servicio de limpieza se prestara todos los dias laborables de acuerdo con el calendario
de la Comunidad de las Islas Baleares, normalmente de lunes a viernes dentro de la franja
horaria comprendida entre las 6,00 y las 22,00 h. Este sera considerado como el “horario
normal”.

No obstante, se tendra en cuenta que podra ser necesario prestar el servicio de limpieza en
horas nocturnas (desde las 22,00 h a las 6,00 h de la mafana del dia siguiente) de lunes a
viernes, asi como en sabados, domingos y festivos, tanto en horario diurno como nocturno,
segun se explica en los apartados correspondientes del presente PPT.

A modo de resumen se recogen en la siguiente tabla (ya adelantada en el apartado 3.1
anterior) las interpretaciones que se daran a horarios y turnos:

Horario normal: | Horario diurno (de 6,00 h a 22,00 h) de lunes a viernes.

Fuera de horario | Horario nocturno (cualquier dia) y sabados, domingos y festivos en
normal: | horario diurno o nocturno.

Horario diurno: | De 6,00h a 22,00 h

Horario nocturno: | Desde las 22,00 h de un dia hasta las 6,00 h del dia siguiente.
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Turno de mafhana: | El comprendido entre las 6,00 y las 14,00 h, aproximadamente.

Turno de tarde: | EIl comprendido entre las 14,00 h y las 22,00 h, aproximadamente.

Se establecen a continuacion aclaraciones e informacidon complementaria en relacion con
los dias y franjas horarias en los que se prestaran las horas efectivas de trabajo exigibles:

4.1 Horario habitual del servicio

Como ya se ha dicho el considerado “horario normal” es de lunes a viernes entre las 6,00 y
las 22,00 horas, si bien, el habitual en el que se desarrollaran las tareas de limpieza se situa
entre las 15,00 y las 21,30 horas, a salvo de las posibles modificaciones que se puedan
producir a lo largo del contrato segun lo establecido en el PPT. Asi, en principio, la
distribucién horaria aproximada en cuanto a las horas exigibles de prestacioén (en el caso
de que todas se desarrollaran dentro del mencionado horario normal) se refleja en la
siguiente tabla:

Estimacion de distribucion de horas anuales si todas se realizaran en horario diurno
de lunes a viernes
Total anual | Estimacion aproximada | Estimacion aproximada
Por categoria | (minimo en turno de mananajen turno de tarde
exigible) (aprox. de 6,00 a 14,00 h) | (aprox. de 14,00 a 22,00 h)
Especialista 442,80 0,00 442,80
Limpiador 1.968,00 0,00 1.968,00
2.410,80 0,00 2.410,80

4.2 Trabajo fuera del horario normal, exigible sin incremento de coste en el precio
del contrato.

Se consideran fuera del horario normal aquellas horas prestadas de lunes a viernes en
horario nocturno y los sabados, domingos y festivos, ya sea en horario diurno (entre las 6 y
las 22 horas) o nocturno (desde las 22 horas hasta las 6 de la mafiana del dia siguiente).

La oferta econdmica que se presente incluye esta posibilidad y por tanto no sufrira variacion
alguna de precio, independientemente del consumo de horas que se haga fuera del horario
normal, siempre dentro del mencionado limite del 2% del total de las horas anuales minimas
exigidas, segun lo dispuesto anteriormente en los apartados 3.2 y 3.3, en este mismo PPT.

Respecto a estas posibles horas a prestar fuera del horario normal, dentro de los maximos
reflejados para cada categoria (y a salvo de posibles redistribuciones de horas entre las
mismas, segun lo ya indicado en el apartado 3.4 del presente PPT), su distribucion por
sabados, domingos y festivos asi como por horario (diurno o nocturno) podra ser cualquiera,
sin limitacion ni sujecion a porcentaje alguno.
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4.3 Variacion de horarios

Debido a necesidades del servicio y/o con objeto de mejorar la calidad del mismo, el Banco
de Espafa podra solicitar cambios de horarios, sin coste adicional, ajustandose en su caso
de acuerdo a las disposiciones establecidas anteriormente en relacién a las horas exigibles
de prestacién y su distribuciéon por categorias profesionales, asi como al resto de
disposiciones del presente PPT.

5 Cobertura de ausencias.
5.1 Alcance y porcentaje de cobertura de ausencias.

La cobertura de todo tipo de ausencia, planificable o no, se realizara al 100%. Asi, tanto los
dias de vacaciones, dias para asuntos propios o cualquier otro tipo de licencia que
contemple el Convenio que rija para el personal, asi como cualquier otra ausencia por
enfermedad, baja médica o cualquier otro motivo debera ser cubierta en su totalidad.

5.2 Tiempo a transcurrir hasta la cobertura de la ausencia.

Las ausencias planificables como vacaciones y otras licencias como dias de asuntos
propios, permiso por matrimonio, etc., seran cubiertas al 100% desde el primer momento
de la ausencia.

Las ausencias no planificables debidas a hechos accidentales o excepcionales seran
cubiertas al 100%, lo antes posible desde el momento en que sean conocidas y siempre
en el plazo maximo de 24 horas, salvo causa de fuerza mayor. En cualquier caso y en tanto
en cuanto no se cubra con el personal correspondiente se realizaran los ajustes funcionales
y de horario que sean necesarios con el personal presente con objeto de atender el servicio
tal y como se hubiese planificado.

5.3 Personal de cobertura de ausencias.

La cobertura de la ausencia se realizara con personal de la misma categoria o superior.
Cualquier excepcién en este sentido debera ser comunicada previamente al Banco de
Espana y autorizada por este.

Asi mismo las coberturas se haran con personal debidamente formado, por lo que la
pretensién de incorporar cualquier clase de personal en practicas o en el seno de convenios
de formacion de cualquier clase y con cualquier Organismo serd, en su caso, una excepcion
que el Banco de Espafia autorizara o no de forma unilateral, pudiendo pedir al contratista
cuanta informacion al respecto estime necesaria. Por tanto tal eventualidad debera ser
solicitada expresamente y con la debida antelacién al Banco de Espafia.

5.4 Presentacion de informes sobre cobertura de ausencias.
Cada vez que se produzcan ausencias se presentara un informe en formato EXCEL, al

Banco de Espana, de todo el personal ausente, indicando su nombre y apellidos, categoria
y horario de trabajo, asi como del personal que le sustituya, con indicacion, igualmente, de
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su nombre y apellidos, categoria y horario de cobertura, reflejando expresamente el tiempo
exacto de ausenciay el de cobertura, expresados ambos en numero de horas y minutos.

Ademas podran exigirse otro tipo de informes. El formato de los informes (electrénico y/o
papel), su estructura, contenido y forma de presentacion lo decidira el Banco de Espania,
pudiendo hacer los ajustes y variaciones que considere oportunos en cada momento.

5.5 Ajuste de horas.

Las horas exigidas de servicio no cubiertas se iran acumulando de afio en afio y seran
exigibles a lo largo de todo el periodo de duracion del contrato o durante cualquiera de sus
posibles prorrogas.

Con independencia de lo estipulado en el apartado 21 de este PPT referido a la imposicion
de penalizaciones, el sistema de recuperacion de los posibles déficits horarios que se
pudieran ir acumulando se realizara, en principio, de forma consensuada con el Banco de
Espana, si bien este en funcion de las necesidades del servicio podra exigir un determinado
sistema para tal recuperacion. La recuperacion de las horas no excluirda la posible
imposicion de penalizaciones, ni la imposicion de estas implicara necesariamente la
compensacion automatica en cuanto a la recuperacién de las horas exigibles.

La posible bolsa de horas que pudieran ofrecerse como mejora tendra la consideracién de
anual, por lo que exclusivamente respecto a estas, el posible remanente que no se haya
gastado durante el ailo computable no se acumulara para los siguientes periodos anuales.
Igualmente y tal como se explica en el apartado 21, la posible imposicion de penalizaciones
por incumplimientos en la exigencia de trabajos imputables a la bolsa de horas, en ningun
caso implicaran la compensaciéon automatica en cuanto a la exigibilidad de tales horas,
incluso aunque se terminen desarrollando los trabajos si se han llegado a dar las
circunstancias suficientes para la imposicion de la penalizacion.

5.6 Control de personal, control horario e informes relacionados.

Ademas del informe de cobertura de ausencias, el contratista presentara cuanta
informacion le solicite el Banco de Espana respecto al personal y horas de desempefio del
servicio y lo hara en papel y/o en formato electrénico segun le indique el Banco de Espafa.

Asi mismo se exigiran informes en relacion con cualquier extremo que el Banco considere
de interés para un correcto seguimiento del servicio.

El contenido de los informes que exija el Banco, asi como el formato en el que lo solicite
(papel y/o electrénico), podra variar en funcién de lo que estime oportuno.

6 Incorporacion y sustitucion de personal.

Dada la singularidad del Banco de Espafa en cuanto a los requerimientos de seguridad que
implica la actividad que se desarrolla en el mismo, asi como en consideracion a la
representatividad del edificio y la de las mencionadas actividades, determinadas
circunstancias relacionadas con el comportamiento por parte del personal del contratista,
dara lugar a que el Banco de Espafia pueda manifestar al mismo su decision de no permitir
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la entrada a la persona o personas afectadas, independientemente de que se trate o no de
personal de nueva o reciente incorporacion, de los motivos u origen de esta y de su posible
antigliedad en la plantilla. En tal caso, el contratista debera sustituir al trabajador afectado
en el plazo maximo de 48 horas desde la naotificacién del Banco de Espafa, corriendo a su
cargo cualquier posible gasto asociado, que no podra repercutir al Banco.

En cuanto a la incorporacién de personal con objeto de la cobertura de ausencias, ésta se
realizara con personal de la misma categoria o superior. Cualquier excepcion en este
sentido debera ser comunicada previamente al Banco de Espana y autorizada por éste.

Asi mismo, las coberturas de las ausencias se haran con personal debidamente formado,
por lo que la pretensién de incorporar cualquier clase de personal en practicas o en el marco
de convenios de formacion de cualquier clase y con cualquier Organismo sera, en su caso,
una excepcion de caracter puntual que el contratista debera solicitar expresamente, de
forma detallada, por escrito y con la debida antelacion al Banco de Espafa, y que éste
autorizara o no, de forma unilateral.

Ademas, en caso de que se produzcan sustituciones del personal subrogado durante el
periodo de vigencia del contrato inicial y, en su caso, de su prérroga, el nuevo miembro
sera, al menos, de la misma categoria y con una jornada laboral, una antigliedad y unas
cuantias respecto a posibles complementos salariales no superiores al personal sustituido,
salvo acuerdo expreso con el Banco en otro sentido.

El contratista no podra incorporar ninguna clase de personal de nueva incorporaciéon que
impliqgue un aumento neto de la plantilla fija con caracter subrogable asociada al contrato,
salvo acuerdo expreso con el Banco de Espana en los términos recogidos en los Pliegos.

7 Gestor personal. Personal de direccidn, gestion y apoyo de la empresa
contratista. Coordinacion y comunicacion con el Banco de Espana.

Este punto se desarrolla de forma exhaustiva, ya que la informacion aportada respecto al
mismo, dividida en los dos apartados correspondientes, constituira en si misma y de forma
exclusiva la “Oferta Técnica”, que no contendra otro tipo de informacién, como se explica
en el apartado 23 del presente PPT, valorandose los dos apartados conforme a lo
establecido en los pliegos.

El gestor personal y en general cualquier personal que se oferte en relacion con la direccion
y la gestion directa del contrato deberan poseer formacion suficiente en los ambitos de
salud y seguridad en el trabajo, técnicas de limpieza, cuestiones ambientales y gestion de
residuos y dispondran de un teléfono mévil y una cuenta personal de correo electronico.

El servicio exige una comunicacion directa, fluida y permanente entre los responsables de
su gestion en el Banco y la Direccion de la empresa contratista. Por ello, en cualquier caso
e independientemente de cumplir los requisitos exigidos en cuanto a cambios o
sustituciones que se prescriben en el presente apartado, cualquier cambio en las personas
ofertadas y/o sus datos de contacto (teléfono movil o correo electrénico) deberan ser
comunicados al Banco de Espafa a la mayor brevedad, y siempre en el plazo maximo de
48 horas desde que se hayan producido.
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Independientemente de las prescripciones especificas que puedan sefalarse en los
Pliegos, ante dificultades de coordinacion o incidencias graves, a juicio del Banco de
Espafia, este podra requerir la presencia en sus instalaciones de cualquiera de las personas
que se oferten, asi como la de cualquier superior jerarquico al gestor personal, debiendo
adaptarse a las necesidades del Banco en cuanto a lugar de reunién, fecha y hora
requeridas, bastando con una comunicacion previa por parte del Banco con una antelacion
de 48 horas, por correo electrénico, a cualquiera de las personas cuya presencia se exija.

Los incumplimientos al respecto de lo establecido en los tres parrafos anteriores podran
ser penalizados, tal y como se explica en el apartado correspondiente (21, punto 2, en este
mismo PPT).

7.1  Gestor personal

El contratista debera designar, como minimo imprescindible, un gestor personal,
responsable coordinador del contrato, integrado al menos en los cuadros de mando
intermedios de la empresa, formando parte de su estructura y por tanto no podra ser
personal subrogable, operativo, vinculado al contrato.

Debera preverse una persona concreta y detallarse su perfil profesional y resto de
prescripciones minimas exigidas respecto al mismo en el presente PPT (teléfono mdvil,
cuenta de correo electrénico y cualquier otro requerimiento o informacién exigida). El perfil
profesional del gestor contendra, al menos, los siguientes datos: Nombre y apellidos,
formacion, antigliedad en la empresa y experiencia, tanto en su empresa actual como su
experiencia anterior, cargo en la empresa actual, en relacién con el organigrama de la
misma, sefalando especificamente su dependencia jerarquica y de relacién, horizontal y
vertical, a todos los niveles, hasta la direccidn superior de la empresa, sefalando el nombre
y apellidos de sus responsables jerarquicos y el cargo de los mismos en la empresa.

No debe confundirse la figura del gestor personal con otro personal de direccién y/o de
apoyo de la empresa, que también se ofertara en la oferta técnica, pero diferenciado de la
figura del gestor personal, que debera ser Unico y especifico, independientemente de que
su cargo sea compatible con la realizacion de otras tareas y se pueda reflejar también en el
apartado del resto de personal de direccién y de apoyo.

El gestor debera contar con disponibilidad suficiente de presencia fisica en las instalaciones
del Banco para el 6ptimo desarrollo del servicio. Independientemente de ello, el Banco de
Espafna podra exigir una presencia fisica del gestor de un minimo de 8 horas mensuales,
distribuidas como considere el Banco de Espafia. Asi pues, el margen horario de presencia
que se requiera al gestor sera el que establezca el Banco, pudiendo ser tanto en horario
normal como fuera de horario normal. Estas 8 horas seran exigibles por encima de las que
resulten necesarias para el control de calidad mensual (ver apartado correspondiente del
presente PPT), al que asistira obligatoriamente el gestor personal, en funcién de lo
estipulado en la clausula correspondiente a dicho control, asi como por encima de las que
resulten necesarias para las posibles reuniones del Comité de Seguimiento (ver apartado
correspondiente en el Pliego de Clausulas Particulares), al que, en su caso, también debera
asistir obligatoriamente.
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Como ya se ha apuntado, debera facilitarse su localizacién mediante un sistema de telefonia
movil. Igualmente debera contar con una cuenta de correo electronico personal. Por tanto,
el gestor personal (o su sustituto) debera estar localizable y en disposicién de atender las
llamadas y/o correos de los responsables del Banco durante el establecido como “horario
normal” en el presente PPT (de 6,00 a 22,00 horas, de lunes a viernes) y en su caso, durante
el periodo “fuera de horario normal” en el que se realicen trabajos como consecuencia de
la ejecucion del contrato.

Realizara las tareas de coordinacion, organizacion, inspeccion y supervision del servicio,
transmision y gestion de incidencias o avisos de cualquier clase (ordinarios o
extraordinarios) entre la empresa contratista y el Banco de Espafa, asi como con los
encargados y resto de personal de la plantilla operativa. Ejercera de interlocutor en
cualquier materia en relacién con el contrato: organizacién, planificacion, administracion,
cobertura de ausencias, aportacion y sustitucion de maquinaria, productos y en general
medios materiales, humanos y cuantos aspectos laborales del servicio y en relacién con el
personal implicado en el mismo puedan darse.

Sus interlocutores seran los responsables del Banco que se establezcan en cada caso para
la gestion y seguimiento de este contrato.

El gestor personal durante el desarrollo de la prestacién del servicio debera ser la misma
persona indicada en la oferta, salvo circunstancias excepcionales que motiven su
sustitucién. Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad
de sustituirlo, lo comunicara al Banco de Espafa, que debera dar su conformidad, sin que
ello suponga menoscabo en la calidad de los servicios y debiendo tener el gestor sustituto
un perfil profesional igual o superior al ofertado y/o ser un cargo superior de la empresa.

Asimismo, el Banco de Espafa se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario la
sustitucion de aquel gestor personal que no cumpla con las exigencias correspondientes a
su perfil profesional o que no cumpla correctamente con la prestacion del servicio
encomendado.

Cualquier ausencia del gestor personal (vacaciones u otros permisos, enfermedad, etc.)
debera ser cubierta por otro que cumpla como minimo las mismas caracteristicas en cuanto
a perfil profesional o por un cargo superior de la empresa. En tal caso se debera comunicar
con antelacion suficiente el nombre del sustituto o suplente, asi como su ndmero de
teléfono movil y cuenta personal de correo electrénico. Sus funciones, disponibilidad y
responsabilidades de cara a lo exigido en el PPT seran idénticas a las del titular, pudiendo
el Banco de Espafia exigir su perfil profesional especifico si lo estima conveniente.

Cuando a instancias del contratista se plantee cualquier cambio definitivo o ausencia de
una duracion superior a un mes en el gestor personal designado en la oferta o de cualquiera
de sus posibles sustitutos posteriores, ello debera ser propuesto al Banco de Espafia, que
debera autorizar el cambio o sustitucién, siendo aplicables las prescripciones y
procedimientos que se sefalan en los parrafos siguientes.

El cambio de gestor personal respecto al sefialado en la oferta a instancias del contratista,
salvo que se deba a circunstancias excepcionales que motiven su sustitucién, implicara la
imposicion del 5% de penalizacion en la factura mensual, que es el porcentaje
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correspondiente a los incumplimientos referidos al mismo sefialados en el apartado 21
(penalizaciones).

La autorizacion dada por el Banco para cualquier cambio o sustitucion de gestor por
cualquier motivo llevara aparejada la siguiente reserva: Si la figura del gestor propuesto no
alcanza el mismo perfil que el sustituido en cuanto a cualificacion y resto de caracteristicas
en general, dado que en cualquier caso la figura del gestor resulta necesaria, se podra
autorizar su incorporacion, pero el Banco podra imponer la penalizacion del 5% en la factura
mensual, desde el mismo mes de su incorporacion y, en tanto en cuanto no sea sustituido
por un perfil similar o superior al inicialmente ofertado.

Los incumplimientos relativos a las obligaciones requeridas respecto al gestor personal
seran penalizados, tal y como ya se ha adelantado y se refleja en el apartado
correspondiente en este mismo PPT, referido a la posible imposiciéon de penalizaciones,
siendo potestativo por parte del Banco de Espafia su posible atenuacién y en qué
porcentaje.

7.2 Personal de direccidn, gestion y apoyo de la empresa contratista.

Con objeto de su valoracién, en la Oferta Técnica, se aportara la siguiente informacion:

Se detallara ademas de la figura del gestor personal, el resto de medios humanos que de
forma personalizada se aporte al desarrollo de la direccion, gestién y seguimiento del
contrato y en qué condiciones, ya sea personal de alto nivel de la empresa, técnicos
especificos como por ejemplo técnicos de producto, técnicos en prevencion de riesgos
laborales, etc. u otro personal de direccion, gestion y apoyo, aportando cuantos extremos
se consideren oportunos respecto a ello.

No se valorara la aportacion de cargos genéricos que no vengan acompafados por un perfil
profesional personalizado que contenga los mismos datos exigidos respecto al gestor
personal, asi como por los datos personalizados de contacto (teléfono moévil y correo
electronico).

El Banco de Espafa podra exigir la asistencia a los posibles Comités de seguimiento de
cualquiera de las personas que se oferten en este apartado, asi como la de cualquier
superior jerarquico al gestor personal, siendo penalizada su inobservancia segun lo previsto
en el apartado 21, punto 2 de este PPT.

En general, los incumplimientos que puedan producirse a lo largo del desarrollo del contrato
respecto al personal de estas caracteristicas ofertado, podran ser penalizados, tal y como
se explica en el apartado correspondiente (apartado 21, en este mismo PPT).

7.3 Coordinacion y comunicacion alternativa y permanente con el Banco de Espaina

En cualquier caso, el contratista debera aportar, al menos, un nimero de teléfono especifico
y alternativo al del gestor personal, para la comunicacion de incidencias urgentes, u otras
relativas a incumplimientos contractuales u otro tipo de situaciones de cierta gravedad, a
juicio del Banco de Espafia, disponible 24 horas/ 365 dias al afio, y si es posible una cuenta
de correo electrénico, asociada al mismo.
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Por tanto, tal teléfono debera ser de atencion directa, inmediata y atendido por una persona
con conocimiento especifico del contrato con el Banco de Espafia que, o bien sea un
superior jerarquico respecto al gestor personal, con capacidad de actuacion y decision
inmediata respecto a las posibles decisiones a adoptar, o bien tenga la capacidad de derivar
la cuestion a algun responsable con las mencionadas atribuciones con caracter urgente,
que implique tener una respuesta en un plazo inferior a 15 minutos.

Cualquier cambio en este teléfono o cuenta de correo electréonico asociada debera ser
comunicado expresamente al Banco de Espafia, con un minimo de 48 horas de antelacion.
En caso de no ofertarse especificamente lo exigido en el presente apartado, se entendera
que podra acudirse a cualquiera de los teléfonos o correos electrénicos ofertados en el
punto 2 de la Oferta Técnica, correspondientes al personal de direccion, gestion y apoyo
de la empresa contratista (apartado anterior, 7.2).

Los incumplimientos respecto a lo aqui estipulado podran ser penalizados, tal y como se
explica en el apartado correspondiente (apartado 21 en este mismo PPT).

8 Descripcion general de los locales y dependencias

Los posibles locales y dependencias tienen usos variados y por tanto con repercusién en
cuanto a las técnicas, materiales, procedimientos, horarios y otros requerimientos del
servicio de limpieza, que se adecuaran en funcion de cada caso. Se acompafna a
continuacion una relacion basica de los posibles usos de las diferentes dependencias, sin
pretender reflejar una relacion exhaustiva de ellos:

o Despachos, salas diafanas distribuidas con puestos de trabajo.

e Salas de reunién y salones de actos.

e Atencion al publico. Patio de operaciones.

e Aseos y/o vestuarios.

e Dependencias vacias del edificio.

e Archivos

e Almacenes

e Salas de maquinasy otros cuartos técnicos y de instalaciones, asi como conductos,
patinillos, envolventes y falsos techos, etc.

e (Cajas y Camaras acorazadas.
e Locales con servicio 24 horas (Guardia Civil, p. €j.)
e Esclusas y viales interiores.

e Garajes y/o zonas de aparcamiento.
9 Caracteristicas generales del servicio de limpieza.
El servicio se prestara aplicando las técnicas y procedimientos, asi como maquinaria,

materiales y productos que sean mas adecuados en funcidén de los distintos espacios,
elementos y demas requerimientos o circunstancias que concurran en cada caso, a fin de
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mantener permanentemente las distintas dependencias del edificio, instalaciones,
mobiliario y enseres en un nivel 6ptimo de calidad y limpieza.

Cuando la modificacion de zonas incluidas en las operaciones generales de limpieza,
origine nuevas zonas destinadas a otros cometidos, éstas se incluiran en las operaciones
generales de limpieza con la periodicidad que corresponda, sin que ello suponga una
modificacién del contrato, ni de su importe.

Si lo dispuesto respecto a alguna de las areas de limpieza, materiales, acabados o cualquier
otra cuestién relacionada en el clausulado del presente PPT o de sus Anexos no fuera de
aplicacion o bien se cambiase su uso o destino o se sustituyese por otro material o
acabado, se obviara dicho aspecto y/o, en su caso, se procedera segun cada caso, nuevo
uso, destino o material.

Los residuos generados durante la limpieza se depositaran en los contenedores o lugares
adecuados y/o segun se indique en cada caso.

Con independencia del cuadro de frecuencias minimas, se deberan realizar, cuando sea
necesario, trabajos de limpieza de aquellos espacios del Banco afectados, directa o
indirectamente, por trabajos de obras, reformas, traslados o mantenimiento, o bien como
consecuencia de otras situaciones singulares o excepcionales.

En cualquier momento el Banco de Espafa podra decidir el cambio que considere oportuno
en las técnicas, procedimientos, maquinaria, materiales, productos o frecuencias de
limpieza.

El servicio se efectuara de modo tal que en ningin momento se vea perturbado el normal
funcionamiento de las dependencias, ni el transito interior de sus empleados o personas
que acudan a sus instalaciones.

9.1 Medios humanos y materiales para la realizacion del contrato

Sera de obligado cumplimiento lo establecido en la “Declaracién sobre la maquinaria, el
equipo técnico y los recursos materiales y humanos de los que dispondra la empresa o el
empresario para ejecutar el contrato”, que se acompafia como Anejo 1 a este PPT,
debiendo cumplimentarse el modelo dispuesto, que debera aportarse de forma
diferenciada, con caracter obligatorio, para que sea valorada la Oferta Técnica que se
presente. Tal declaracion obliga al adjudicatario y/o al contratista a cumplir
escrupulosamente y con el maximo rigor lo establecido en la misma. La no presentacion de
esta Declaracion, en los términos estipulados en ella, implicara la exclusion automatica del
concursante del presente procedimiento de licitacidn, por lo que no se valorara la oferta
técnica, ni econémica que hubiera podido presentar.

En cualquier caso y con objeto de completar la mencionada declaracién se desglosan a
continuacion los siguientes puntos, en relacion con la misma:

9.1.1 Maedios humanos

El contratista debera conocer previamente a la realizacion de los trabajos las caracteristicas
de los edificios y de sus instalaciones, para instruir a su personal de los posibles riesgos,
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tomar las medidas de seguridad necesarias en la realizacién de los trabajos y cumplir en todo
momento la normativa vigente en seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Se hace especial hincapié en relacion a posibles trabajos de especial riesgo, en los que la
empresa contratista sera responsable del estricto cumplimiento de la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales al respecto, en particular en cuanto a formacion, informacion
y cualificacion de su personal, tanto operativo como otro posible personal de apoyo, para
acometer tales trabajos.

Todo el personal necesario para realizar las tareas de limpieza, tanto el personal de plantilla
propiamente dicho, como el eventual personal de apoyo necesario por cualquier causa, ya
sea como refuerzo especifico de limpieza o por cuestiones de seguridad o en relacion con
la normativa de prevencion de riesgos laborales por trabajos en altura, trabajos en
habitaculos con riesgo eléctrico, etc. y la aportacion de los recursos preventivos necesarios
y/o personal con la formacion y calificacion necesaria como personal autorizado o
cualificado sera por parte del contratista, independientemente del personal de apoyo o de
supervision que el Banco de Espafia pueda considerar oportuno aportar en cada caso.

Asi mismo, todo el personal de limpieza estara debidamente cualificado y contara con las
certificaciones y acreditaciones que sean necesarias, especialmente respecto a maquinaria,
productos o procedimientos de trabajo que impliquen contar con alguna formacion y/o
acreditacion especifica (maquinas y plataformas elevadoras, uso de géondolas de limpieza,
andamios, trabajos en altura, empleo y manejo de productos peligrosos, etc.). El Banco de
Espana podra exigir a la empresa contratista cuanta informacién y documentacion considere
necesaria a este respecto en cualquier momento.

El personal debera estar adecuadamente uniformado y equipado, por cuenta del contratista.
9.1.2 Medios materiales

Todos los materiales y productos empleados en el servicio de limpieza seran de cuenta del
contratista, comprometiéndose a emplear siempre materiales de primera calidad y los mas
idéneos de entre los que ofrezca el mercado.

Deben estar aprobados por las autoridades sanitarias y la Direccion General de Industria de
la Comunidad Auténoma o el Organismo correspondiente, cumpliendo en todo caso las
normas en vigor o que puedan dictarse y cuidando de que su manipulacion y utilizacion no
suponga riesgo para el personal responsable de su aplicacion y para los usuarios de cada
edificio.

En cualquier caso, el Banco de Espafia se reserva la facultad de rechazar aquellos productos
que considere inadecuados.

Las fichas técnicas de maquinaria y productos y otros requerimientos legales o relacionados
con la seguridad y prevencion de riesgos laborales se aportaran por parte del contratista
desde el inicio del contrato, con independencia de aportar posteriormente la informacion
relacionada y ordenada al respecto, formando parte del Plan de trabajo, segun se detalla
mas adelante en el apartado 19 del presente PPT.
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Las fichas deberan situarse en los lugares adecuados y la maquinaria, materiales, productos
y equipos deberan estar correctamente identificados y/o etiquetados, conforme marque la
Normativa existente en cada momento.

9.1.2.1 Maquinaria y otros materiales y consumibles

El contratista aportara y dispondra durante la ejecucion del contrato de toda la maquinaria,
herramientas y consumibles necesarios para el correcto cumplimiento del contrato en
perfecto estado de uso, siendo a su costa la adquisicién, mantenimiento y reposicion.

El Banco podra solicitar en cualquier momento los cambios y ajustes que considere
oportunos, asi como cualquier otra clase de maquinaria y materiales, tal y como se establece
en la “Declaracion sobre la maquinaria, el equipo técnico y los recursos materiales y
humanos de los que dispondra la empresa o el empresario para ejecutar el contrato”.

El contratista sera responsable de su correcta utilizacidon y mantenimiento para que en ningun
momento supongan riesgo para el personal encargado de su manejo y para los usuarios de
cada edificio, corriendo a cargo del contratista la formacidn de los trabajadores en el uso de
la maquinaria referida.

La maquinaria debera cumplir las normas europeas de seguridad en materia de
compatibilidad electromagnética, vibraciones, ruido, seguridad general y emision sonora en
exteriores.

Los equipos de limpieza como aspiradores o pulidoras no generaran ruidos mayores a 70 dB
(A).

Asimismo, seran por cuenta del contratista todos los consumibles necesarios para el correcto
desarrollo del servicio tales como, mopas, pafios, estropajos, guantes, fregonas, cubos,
mangueras, escobas, recogedores, etc. Los trapos, mopas y fregonas seran de microfibras
para reducir la generacion de residuos, el consumo de agua y de productos. Estos elementos
deberan reponerse con la frecuencia debida, cuando se gasten y pierdan las caracteristicas
requeridas para su funcion.

El Banco de Espafa podra requerir la incorporacion de todos aquellos medios, de las
calidades precisas, que en cada momento considere necesarios para la adecuada prestacion
del servicio.

9.1.2.2 Productos

Los productos deberan estar adecuadamente envasados y llevar impresa la marca
correspondiente, han de ser de reconocida calidad de acuerdo con lo estipulado en el
presente pliego.

Se utilizaran los productos y la cantidad adecuada, segun las recomendaciones del
fabricante, para cada superficie a limpiar.

Seran desechados aquellos productos con fecha de caducidad sobrepasada o para los que
existan sospechas fundadas de toxicidad o cualquier otra clase de riesgo para la salud de las
personas, el medio ambiente o los elementos a limpiar.
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Se prohibe el uso de ambientadores, pastillas o sustancias perfumadas para urinarios,
productos en espray, asi como desinfectantes o productos con desinfectantes para la
limpieza general, excepto en las zonas que por su uso deban ser desinfectadas.

Asimismo, no se permitira el uso de acidos en la limpieza de pavimentos de piedra natural o
artificial ni el de disolventes puros o productos basicos en la de pavimentos flexibles vinilicos,
gomas, etc.

Debera comunicarse al personal del Banco para su conocimiento todos los tipos de
productos utilizados y, en su caso, las variaciones que pudieran producirse durante la
vigencia del contrato.

9.2 Frecuencias de limpieza.

Para una mayor concrecién de las operaciones generales de limpieza, se relaciona como
Anejo 4 del presente PPT el Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza, respecto
al cual se tendran en cuenta las siguientes puntualizaciones:

Este cuadro de frecuencias y acabados tiene la consideracion de minimos exigibles. En todo
caso se trata de un cuadro orientativo y en cualquier momento el Banco de Espafa podra
decidir razonablemente sobre el cambio que considere oportuno respecto a tales frecuencias
y acabados.

En caso de discrepancia entre distintas frecuencias para un mismo elemento o bien
elementos similares, se considerara como valida la de menor plazo entre operaciones de
limpieza. Igualmente en cuanto a acabados se considerara valida la opcién mas completa en
cuanto al mismo.

Se enumeran en dicho cuadro los trabajos a realizar, en funcion de las diferentes areas y
acabados, con caracter meramente enunciativo y nunca limitativo o exhaustivo. En caso de
que algun elemento no esté expresamente indicado, la frecuencia y proceso de limpieza sera
la que corresponda a posibles elementos analogos y en cualquier caso a la que en ese
momento indique el personal responsable del Banco respecto a la gestion del presente
contrato.

Si lo establecido respecto a alguna de las areas de limpieza o a los acabados relacionados
no fuera aplicable ya sea porque se cambiase su uso o destino, se sustituyesen los materiales,
o por cualquier otro motivo, se obviara dicho aspecto y, en su caso, se procedera segun el
nuevo uso, destino o material.

El Banco podra solicitar que se aumente la frecuencia o periodicidad debido a circunstancias
singulares, por ejemplo:

- condiciones climatologicas: por ejemplo en caso de lluvia o en época de caida de hoja o
acumulacién de polen (refuerzo de limpieza en desagles, canaletas, bajantes de pluviales,
sumideros, etc.)

- ocupacion masiva de alguna zona por reuniones, cursos o conferencias,

- realizacion de obras, trabajos de mantenimiento, traslados, etc.
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- en caso de necesidad coyuntural, por ejemplo en caso de gripe o riesgo de contagio se
prestara mayor atencion a las zonas de uso intensivo (zonas comunes y de atencion al
publico, pomos, tiradores, auriculares de teléfonos, barandillas y pasamanos, etc.)

- y otras circunstancias similares.

El Banco podra requerir a la empresa la realizacion de cualquiera de las tareas de limpieza
indicadas, al margen de la periodicidad que le corresponda, siempre que sea necesario para
el correcto estado de limpieza de la instalacion y, en todo caso, en un plazo maximo de 24
horas desde la comunicacién del Banco respecto a limpiezas efectuadas que no cumplan los
estandares minimos de calidad enumerados en el Anejo al respecto del presente pliego.

10 Operaciones generales de limpieza.

A continuacion, se exponen las previsiones y métodos de limpieza aplicables a las distintas
zonas de uso general. Se trata de indicaciones generales y/o de minimos, que se adaptaran
en cada caso usando siempre los procedimientos, maquinaria y productos adecuados a los
diferentes espacios y elementos.

Por tanto, el contratista, auténtico técnico en cuanto a los procedimientos, maquinaria y
productos a emplear, respondera de cualquier deterioro que se produzca en cualquiera de
los elementos, mobiliarios o inmobiliarios, como consecuencia de la ejecucién de cualquier
trabajo de limpieza, independientemente de las pautas que se relacionan a continuacion.
Asi, en caso de duda efectuara las pruebas necesarias, consultando con el Banco de
Espafa y/o proponiendo medidas alternativas cuando lo considere oportuno.

10.1 Limpiezay tratamiento de suelos.

Dentro de la correcta realizacién del conjunto de operaciones necesarias para una
adecuada limpieza y conservacion de todas las dependencias, y dado que los pavimentos
recogen un alto porcentaje de la suciedad que penetra en los recintos, los suelos seran
objeto de un estudio particularizado en cada caso, segun el tipo de superficie y su uso, para
tener un especial cuidado en su tratamiento y sistematica de limpieza.

10.1.1 Suelos en el interior de los edificios.

En el interior de los edificios se pueden distinguir, sin ser exhaustivo, los siguientes tipos
de suelo o superficie pisable:

e Pavimentos duros: ceramica (gres y gresite); suelos calcareos (marmol
y terrazo); suelos de cementos y suelos de cemento pintados con
pintura epoxi.

e Pavimentos sintéticos: lindleum y derivados el PVC, goma Pirell,
saipolan, etc.

e Pavimentos asfalticos, resinas, ...
e Suelos técnicos

e Pavimentos de madera o similares.
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e Moquetas y alfombras.

e Otros suelos porosos y No porosos

Con caracter general, se describen tres tipos de limpieza:

a) Barrido. Se aplicara un barrido humedo o con mopa, siempre que sea posible, con
el fin de evitar la formacion y el trasvase de polvo.

b) Fregado. Se utilizaran los productos adecuados a cada tipo de suelo, sin acidos
en su composicion y con la mezcla apropiada diluida en agua.

c) Tratamiento con elementos mecanicos. Siempre que el tipo de suelo lo permita,
se aplicara un tratamiento mecanico, utilizando la maquinaria y los productos
adecuados. Este tratamiento podra ser segun la superficie: pulido, abrillantado,
cristalizado, mediante la utilizacién de maquina rotativa y lana de acero fina o
gruesa, cristalizado, decapado con maquina rotativa y aspirado y/o tratamiento
humedo para moquetas y alfombras. Encerado de las superficies que lo requieran.
Se evitara en general el tratamiento con elementos mecanicos en escalones.

10.1.2 Suelos de accesos desde el exterior, patios exteriores. Suelos de cubiertas y
azoteas practicables.

Los accesos desde el exterior y los patios interiores y exteriores se barreran y trataran con
elementos mecanicos, cuando sea oportuno, utilizando productos adecuados para estas
zonas.

En caso de nieve o heladas, de forma puntual y solo si lo solicita expresamente el Banco
de Espafia, el contratista debera esparcir sal en los accesos peatonales y de vehiculos o en
otras areas que el Banco pueda indicar. En tal caso la sal sera por cuenta del contratista,
que debera aportarla lo antes posible.

En caso de lluvia o con motivo de alguna clase de inundacién por cualquier causa, se
procedera a eliminar cuanto antes la posible acumulacién de agua mediante el empleo de
maquinaria adecuada. Aun asi, si el responsable del Banco lo considerase necesario podra
indicar que se esparza serrin para evitar resbalamientos en los accesos o zonas que pueda
indicar. En tal caso, el serrin sera por cuenta del contratista.

El barrido de las hojas, asi como la retirada de posibles malas hierbas que puedan aflorar
en estas zonas y en general cualquier otro resto que se acumule en las zonas incluidas en
el contrato sera por cuenta del servicio de limpieza.

10.1.3 Suelos de aparcamientos.

El aspirado y/o barrido de estos suelos se realizara a diario, con fregados como minimo
semanales.

Las manchas de aceite o grasa se limpiaran tan pronto se detecten con los productos y
tratamientos adecuados para evitar que penetren en el pavimento.
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10.2 Despachos.

Las papeleras se vaciaran diariamente y se limpiara el fondo con trapo hiumedo y detergente
cuando su estado lo requiera.

Las mesas, sillas, librerias, y otro mobiliario de madera se limpiaran de polvo y manchas
con gamuza. No se utilizaran bayetas humedecidas con agua como medio normal de
limpieza, ya que pueden dafiar el mismo.

El mobiliario de formica se limpiara con bayeta de microfibra ligeramente humedecida para
eliminar las manchas mas resistentes.

Los teléfonos se desempolvaran (con bayeta de microfibra) y limpiaran con productos
adecuados, especialmente el auricular que requiere, por higiene, una mayor atencion.

Los ordenadores de sobremesa, tanto el teclado, como los monitores y el resto de
elementos, asi como en general los equipamientos audiovisuales, se desempolvaran, con
bayeta de microfibra limpia y seca, salvo indicacion en contrario del Banco respecto a la
limpieza del equipamiento informatico u otros equipamientos audiovisuales, en cuyo caso
se daran las instrucciones oportunas. En todo caso la limpieza se hara con sumo cuidado
evitando cualquier dafo y comprobando que el equipo se encuentre apagado o bloqueado,
evitando en cualquier caso la pulsaciéon accidental de alguna tecla o componente del
equipamiento que pueda conllevar su puesta en marcha, apagado o alteracion de la
informacioén.

Ademas de respetar la logica confidencialidad respecto a la documentacion que pudiera
haber sobre la mesa, el personal de limpieza procurara en la medida de lo posible no
desordenar ninguno de los documentos y elementos que sobre ella pudieran estar
colocados.

En las tareas ordinarias el mobiliario se limpiara en su parte exterior. Sélo se limpiara el
interior de armarios y cajoneras a peticion del Banco o por otras disposiciones especificas
recogidas en este PPT.

10.3 Salas de reuniones.

Se prestara una especial atencion a las salas de reuniones. Se distinguen dos tipos de
limpieza:

- Limpieza general, que consistira en la limpieza diaria del mobiliario, asi como de
los equipos que pudiera tener (ordenadores, monitores, etc.).

- Limpieza en especial tras la celebracion de una reunién, que consistira en el
vaciado de las papeleras y retirada de papeles, botellas y resto de elementos de
desecho de las mesas, sillas o butacas y en el barrido, fregado o aspirado del
suelo. Queda incluida la retirada del menaje utilizado por los asistentes o los
ponentes en las reuniones y jornadas, salvo que dicha retirada se haya contratado
expresamente con un servicio de catering o similar.
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10.4 Mobiliario y elementos en zonas comunes (pasillos, vestibulos, zonas de
atencion al publico, ascensores, etc.).

Todos los elementos que puedan hallarse en estas zonas como sefalizacion, extintores,
fuentes de agua, mobiliario, elementos decorativos no expresamente excluidos como
objeto habitual de limpieza, etc., se mantendran libres de polvo utilizando para ello bayetas
de microfibra y productos adecuados.

Los aceros inoxidables y cromados se limpiaran con productos detergentes neutros, con
posterior secado, y se excluira para su limpieza todo agente abrasivo que pudiera rayarlos
o cualquier producto de caracteristicas muy acidas que pudiera alterar sus cualidades.

Para el tratamiento y limpieza del aluminio se emplearan productos neutros, que contengan
tensoactivos y estén exentos de abrasivos, para suciedades poco importantes. Para
suciedades grasientas, mas dificiles de eliminar, se utilizaran técnicas y materiales
adecuados que eviten en todo caso rayar el aluminio.

El resto de metales se limpiara con la frecuencia necesaria con limpia metales adecuados
Yy, en su caso, se aplicara un producto protector que evite una oxidacion del metal,
conservando asi el aspecto original. Se probara con antelacion el producto en una pequefia
zona para comprobar que no se produce dafo alguno.

Estos elementos se abrillantaran con bayetas de microfibra que no dejen residuos ni hilos.

En el caso de lamparas que tengan un especial valor artistico, (dos en zona de despacho
de direccion), sélo se limpiaran con algun producto si asi se ha especificado y s6lo mediante
las técnicas y material que se haya indicado y con el personal debidamente formado para
ello.

Los contenedores que pudieran estar situados en los pasillos, asi como los ceniceros
ubicados en los accesos y otros viales, se vaciaran y limpiaran con la frecuencia debida y
con productos adecuados.

Para las barandillas, se utilizaran productos anti-huellas, con el fin de garantizar el efecto
permanente de limpieza. Se prestara especial atencion a la acumulacion de polvo en los
barrotes.

En cuanto a los ascensores y montacargas, sin perjuicio de lo indicado para los suelos en
el apartado correspondiente, se limpiaran las paredes y mandos, con la frecuencia
establecida en el Anejo de frecuencias.

Se retiraran los carteles pegados a paredes, columnas, cristales y otros soportes, y se
eliminaran los restos de cinta adhesiva, colas o cualquier material utilizado para pegarlos,
cuando estén colocados en zonas no autorizadas (fuera de los tablones de anuncios) o a
peticion del Banco, por otros motivos.
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10.5 Otros elementos.

Se incluira la limpieza de microondas, neveras (incluyendo las posibles tareas relacionadas
con su descongelacion), no excluidos especificamente del contrato segun lo indicado en el
primer parrafo de esta clausula.

Asimismo, sera objeto de limpieza la vajilla, cristaleria, cuberteria y menaje en general que
no sean objeto de explotacién con terceros contratados a tal efecto, con motivo de
reuniones que se celebren en salas de reunién, siempre que no se haya contratado un
servicio externo de catering o similar que sea propietario del menaje indicado y por tanto
responsable de su retirada y limpieza.

También esta incluida, en su caso, la limpieza en las zonas de emplazamiento de maquinas
vending siempre que tal zona este fuera del ambito de las contempladas como excluidas
segun lo indicado en el primer parrafo de esta clausula. En cuanto a la limpieza en si de las
maquinas de vending, procedera su desempolvado externo coincidente con la limpieza
general en la zona, aunque la limpieza integral en si de las maquinas corresponda a la
contrata ajena al Banco responsable de su mantenimiento y explotacion.

Todas estas areas y elementos incluidos en ellas se limpiaran con productos adecuados y
desinfectantes, para mantenerlos en perfectas condiciones higiénicas y sanitarias.

10.6 Aseos y vestuarios. Locales analogos.

Se realizard una escrupulosa limpieza de los aseos y vestuarios para que estén en todo
momento en perfectas condiciones higiénicas y sanitarias (lavabos, sanitarios, griferias,
jaboneras, espejos, duchas, etc.) y se procedera a su desinfeccion con productos
adecuados.

De acuerdo con la frecuencia establecida en el Anejo de frecuencias se limpiara y
desinfectara en profundidad el alicatado y los paramentos.

Cada vez que se proceda a la limpieza de los aseos y vestuarios se controlara que exista
suficiente material de aseo (papel, toallitas, gel, repuesto de ambientadores), y se procedera
a su reposicion, en caso de necesidad.

Los aseos y vestuarios dispondran de hojas de seguimiento en las que el personal de
limpieza escribira quién realizé la limpieza y a qué hora.

Todas estas areas y los elementos incluidos en ellas se limpiaran con productos adecuados
y desinfectantes, para mantenerlos en perfectas condiciones higiénicas y sanitarias.

10.7 Puertas, paredes, rodapiés, techos, panos fijos de cristal, lamparas, puntos de
luz, cornisas y paramentos interiores.

Los roces o manchas de las puertas o de los accesos a los recintos (marcos de puertas,
interruptores, tiradores, pomos, etc.) se eliminaran con la frecuencia necesaria para que
estén en todo momento en perfectas condiciones de limpieza.
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Asimismo, las puertas y mamparas acristaladas se limpiaran con productos adecuados
para eliminar las manchas y huellas que se hayan podido producir.

Las paredes, los rodapiés y los techos se mantendran libres de polvo por medio de
aspiradores mecanicos provistos de mando telescopico o cualquier otro medio que permita
el acceso a cualquier punto. En caso que el recubrimiento superficial lo permita, estos
paramentos se someteran peridédicamente al fregado con utilizacion de cepillos de suavidad
adecuada con empleo de detergentes neutros. Se empleara la maquinaria y los productos
especiales a emplear en funcion del soporte, pinturas, accesorios de acero inoxidable, etc.
de dichas superficies.

Los pafios fijos de cristal se limpiaran con productos adecuados, con la frecuencia
establecida en el Anejo de frecuencias, aumentandose en caso necesario, ante la aparicion
de manchas o suciedad.

Los plafones, lamparas y luminarias se limpiaran con pafo en su parte externa, previo
desmontaje por parte del servicio de mantenimiento, limpiandose completamente en todo
su contorno incluyendo el aparato de luz correspondiente, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

se evitaran rozamientos o frotamientos con las lamparas, asi como todo contacto
fisico con ellas, para evitar roturas de cristal y deterioros.

- se utilizaran productos de limpieza no abrasivos y que no dafien ni ataquen en
absoluto los bafos ni los bronces, asi como pafos finos de microfibra para no
dejar hilos.

- se utilizara un sistema de aplicacion del producto de limpieza que permita recoger
en unos recipientes, colocados para tal fin debajo de la lampara, los restos de
producto y suciedad, evitando contacto directo con ella y evitando manchar
tapices, alfombras, muebles y demas objetos ornamentales.

- encaso de necesidad, se deberan aportar los medios auxiliares para su adecuada
limpieza, tanto materiales (andamios, escaleras, plataformas elevadoras, etc.)
como humanos (equipos de alpinistas o cualquier clase de equipo, operativo o de
apoyo, con la cualificacién necesaria).

10.8 Fachadas, patios ingleses, lucernarios, claraboyas, vidrieras, muros de cortina
de cristal, rejas, cubiertas y azoteas practicables.

Se realizard una revision diaria de todo el perimetro exterior del complejo para la eliminacion
de restos de suciedad y baldeado/fregado, en su caso, de las zonas afectadas.

Las fachadas y elementos exteriores que requieran limpieza se limpiaran con productos y
maquinaria adecuada a tal fin.

Queda incluido en la limpieza la retirada de carteles y pegatinas hasta una altura de cuatro
metros en la fachada. (Si bien se recuerda, como aclaracion y tal y como se refiere en el
apartado 2.2.2 del presente PPT, que la limpieza de grafitis en las fachadas del edificio no
€s un servicio incluido en el contrato).
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Tal y como se aclara en el apartado 2.2.2 del presente PPT, se retiraran las hojas y
pequenas floraciones de malas hierbas que puedan aparecer en estas zonas.

Las manchas de aceite o grasa se limpiaran tan pronto se detecten con los productos y
tratamientos adecuados para evitar que penetren en el pavimento.

Los lucernarios, claraboyas, vidrieras, muros de cortina de cristal y similares se limpiaran
utilizando andamios, escaleras y cuantos elementos sean necesarios a cuenta del
contratista y con productos adecuados, aplicando las medidas de seguridad que sean
necesarias. Son igualmente por cuenta del contratista todo personal especializado y/o de
seguridad adicional (debidamente formado, informado y cualificado) que sea necesario para
realizar estas tareas.

Igualmente seran por parte del contratista todos los tramites y costes por tasas y licencias
necesarios con la administracién municipal o cualquier otra para la realizacién de este tipo
de trabajos, ya sea en el interior o en el exterior del edificio e impliquen o no ocupacion de
suelo publico.

Las rejas exteriores del edificio se limpiaran semanalmente mediante la utilizacion de
productos adecuados.

10.9 Arquetas, desagiies, sumideros, limas y similares.

En general, e independientemente de su emplazamiento, queda incluida en el contrato la
limpieza de arquetas, desagies, sumideros, limas, etc., tanto en su exterior, como en su
interior cuando el acceso sea sencillo y no implique trabajos propios de fontaneria o
poceria.

Con independencia de la frecuencia general de limpieza, el contratista velara porque no se
acumulen hojas o malas hierbas y otros posibles restos y desperdicios en estas zonas. Los
responsables del Banco podran solicitar en cualquier momento la limpieza adicional o
reforzada de estas zonas, sin cargo alguno, en caso de necesidad por las condiciones
climatoldgicas (caida de hojas, polen, lluvia, nieve, etc.) u otros motivos.

10.10 Ventanas, alféizares, balcones y balconadas. Enrejados situados en ellos.

Para la limpieza de cristales se utilizaran productos de propiedades repelentes, con el fin
de prolongar la duracién de dicha limpieza y evitar que se empafen. Se evitara que se
acumulen hojas o malas hierbas y otros posibles restos y desperdicios en estas zonas.

Al efectuar la limpieza de los cristales también se limpiaran sus marcos.

Los utensilios utilizados seran los adecuados en cada caso y se adaptaran a las
necesidades existentes. Se utilizaran aparatos con limpiacristales con labio de goma, de
acuerdo con las caracteristicas del cristal y barra extensible, si fuera preciso. También se
utilizaran panos y agua jabonosa, cuya aplicacidon se hara tanto por el interior como por el
exterior de los cristales y rasquetas de goma.

La limpieza exterior de los cristales se realizara siempre que sea posible desde el interior
del edificio (ventanas practicables desde el interior, abatibles, etc.).
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Tal y como se ha reflejado en la “Declaracion sobre la maquinaria, el equipo técnico y los
recursos materiales y humanos de los que dispondra la empresa o el empresario para
ejecutar el contrato”, el contratista acometera la limpieza aportando cuantos medios
humanos y/o técnicos sean necesarios que pueda necesitar.

Seran por cuenta del contratista todo medio material (debidamente certificado y
homologado) y todo personal especializado y/o de seguridad adicional (con la cualificacion
y formacion necesarias) que sea necesario para realizar estas tareas.

La limpieza de las balconadas, balcones, alféizares y enrejados se realizara con productos
adecuados con la frecuencia que sea necesaria para que estén en perfectas condiciones,
como minimo con la periodicidad que se indique en el Anejo de frecuencias.

10.11 Aparatos de climatizacion, calefacciones y fancoils y rejillas de ventilacion y
climatizacion.

Los aparatos de climatizacion y los fancoils se limpiaran (para eliminar el polvo y suciedad
que pueda haber en su superficie) con bayeta de microfibra y productos adecuados, con la
periodicidad establecida en el Anejo de frecuencias.

Las rejillas de climatizacion se mantendran, en todo momento, libres de polvo en su exterior,
repasandolas cada vez que sea necesario con bayetas de microfibra humedas y producto
detergente neutro, y secandolas adecuadamente.

Las rejillas de los extractores se limpiaran en su exterior con bayeta de microfibra
ligeramente humedecida y con detergente neutro, y se secaran adecuadamente.

10.12 Puntos limpios y zonas de almacenaje de residuos.

Seran objeto de limpieza los puntos limpios o cuartos de almacenaje de residuos. Los
contenedores que puedan existir, tanto los instalados en estos puntos como los distribuidos
en el interior del Banco, despachos, pasillos o salas se limpiaran semanalmente, salvo los
contenedores para residuos organicos que se limpiaran tantas veces como sea necesario
para evitar olores y la aparicion de insectos.

10.13 Otras zonas objeto de limpieza y otras consideraciones generales.

Queda incluida la limpieza del cuarto que ocupa el destacamento de la guardia civil, o
vigilantes de seguridad.

En cuanto a la limpieza de cuartos técnicos (CPD, centros de transformacion, salas de
maquinas, instalaciones de aire acondicionado, SAls, salas de calderas, almacenes de
residuos, suelo técnico, etc.) la limpieza se efectuara siempre con personal debidamente
cualificado, formado e informado de los posibles riesgos y en su caso bajo la supervision
del personal de control necesario para estas tareas, siguiendo sus indicaciones y de
acuerdo con la normativa de prevencion de riesgos laborales.

Todo el personal necesario para realizar las tareas de limpieza, tanto el personal de limpieza
de plantilla propiamente dicho, como el eventual personal de apoyo hecesario por cualquier
causa, ya sea como refuerzo especifico de limpieza o por cuestiones de seguridad o en
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relacion con la normativa de prevencion de riesgos laborales por trabajos en altura, trabajos
en habitaculos con riesgo eléctrico, etc. y la aportacion de los recursos preventivos
necesarios y/o personal con la formacion y calificacion necesaria como personal autorizado
o cualificado sera por parte del contratista, independientemente del personal de apoyo o
de supervision que el Banco de Espafia pueda considerar oportuno aportar en cada caso.

11 Limpiezas y tareas especiales.
11.1 Limpieza de camaras acorazadas de efectivo.

Dados los requerimientos de seguridad de estas areas, la limpieza se efectuara a demanda
del Banco y en los horarios y con las particularidades que se determinen en cada caso.

11.2 Limpieza de Archivos en general.

En general, la limpieza a desarrollar en cualquier zona de archivo o de conservacion o
depdsito de documentos exigira el cumplimiento de las siguientes medidas:

La ejecucion de estas tareas puede exigir el uso de instrumentos especificos, como una
aspiradora especial y productos no abrasivos para evitar dafar la documentacion a tratar. En
general, los utiles o materiales que se vayan a utilizar deberan ser los adecuados a las
especificidades del trabajo en estas zonas y deberan ser previamente aprobados por el
responsable del Banco de Espafa. Se debera tener en cuenta que no se autorizaran
materiales o técnicas inapropiadas como puede ser la utilizacion de aspiradores de gran
potencia para la limpieza de los documentos, que debido a su fragilidad pueden sufrir dafios
irreparables, o como la utilizacion de productos abrasivos, que desprendan vapores,
contengan aceites, ceras u otros elementos toxicos como cloro, peréxidos, amoniacos, etc.,
que pueden resultar desaconsejados en los archivos y zonas analogas por las consecuencias
nocivas que tienen para la conservacion del tipo de documentos que se conservan en ellas.

11.3 Claraboya de la cubierta del patio de operaciones.

Con frecuencia mensual se limpiara la cristalera de la claraboya que cubre la vidriera del Patio
de Operaciones.

Con frecuencia anual se desmontaran las piezas de la vidriera del patio de operaciones, para
proceder a su limpieza y posterior colocacion.

Se debera tener especial cuidado para evitar cualquier dafio que pudiera producirse en la
vidriera, en cuyo caso el contratista respondera de los dafios causados.

12 Labores de reposicion.

Se realizara la reposicién de material higiénico (papel W.C, papel seca manos, jabones,
repuesto de ambientadores, etc.) en los aseos u otros locales en que resulte necesario. Dicho
material sera por cuenta y proporcionado por el Contratista.

Esta labor se realizara diariamente de acuerdo con las necesidades.
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Las caracteristicas de estos articulos deberan ajustarse al a siguiente descripcion:

- Rollo de papel higiénico de doble capa, 25 m de longitud y 90 mm de ancho, acabado
gofrado de maxima absorcion, mandril de 45 mm, gramaje 2x15 g/m2 y etiqueta
ecologica.

- Yumbo de papel higiénico de doble capa, 180 m de longitud y 90 mm de ancho,
acabado gofrado de maxima absorcion, mandril de 45 mm, gramaje 2x15 g/m2 y
etiqueta ecoldgica.

- Bobina cheminé de 180 m de papel seca manos de doble capa, ancho 200 mm,
acabado gofrado de maxima absorcion, gramaje 2x17 g/m2 y etiqueta ecoldgica.

- Gel blanco dermoprotector con glicerina, PH neutro.
13 Desinfeccion.
Se utilizaran productos bactericidas y germicidas de comprobada calidad en el mercado

aplicandose en las dependencias que se relacionan a continuacion o en cualquier otra de
similares usos y/o caracteristicas:

AREA Frecuencia
minima
Aseos, servicios de higiene y asistenciales Diario
Vestuarios y locales analogos Trimestral
Cuartos de maquinaria o de cuadros eléctricos Trimestral
Zona de destacamento de Guardia Civil Trimestral
Recinto de basuras, puntos limpios y locales analogos Trimestral

Las aplicaciones se haran con la frecuencia minima sefalada anteriormente pero se podran
solicitar en cualquier otro momento si se estimara necesario por parte del Banco de Espania.
El aumento de la periodicidad de las desinfecciones no implicara incremento de precio
alguno.

14 Recogida separada de residuos.

Tal y como se ha explicado en los apartados 2.1 y 2.2.1 del presente PPT, ademas de lo alli
establecido, en el caso de que llegue a implantarse en el Banco de Espafia un sistema
completo de retirada de residuos, este debera cumplir (o ir cumpliendo, a medida que se vaya
implantando, si llega el caso) al menos las condiciones y/o requerimientos que se establecen
a continuacién, si bien los mismos podran sufrir leves modificaciones en funcién de las
circunstancias exactas en las que pudiera llegar a producirse la implantacién completa o
parcial de este servicio.

En cualquier caso, llegue o no a prestarse el servicio completo o se implante parcialmente y
se produzcan o no modificaciones, esta incluido en el precio del contrato, en los términos
establecidos, sin que dicho precio pueda verse alterado, ni al alza, ni a la baja.
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14.1 Operaciones y periodicidad en cuanto a la recogida separada de residuos.

Se insiste en que entre las operaciones del servicio de limpieza se incluye la recogida
separada de los residuos generados como consecuencia de su actividad (este aspecto ya se
ha sefialado como exigible desde el inicio de la ejecucion del contrato).

El contratista debera proporcionar carros de limpieza con un sistema de al menos
tres bolsas (fraccion resto, fraccion envases ligeros y fraccion papel y cartén) que
permita la recogida separada de los residuos en origen, tanto de las papeleras de
los despachos, salas de reuniones, etc., como de los contenedores o recipientes
que puedan ser instalados en las zonas comunes, pasillos, talleres, zonas de
atencion al publico o cualquier otro lugar.

En caso de que el edificio cuente con un punto limpio para la gestién de los
residuos, los mismos se deberan clasificar en dicho local (punto limpio, o en su
caso cuarto de almacenaje de residuos) con el que se cuente en cada edificio
garantizando su separacion en las distintas fracciones, y como minimo en fraccién
resto, fraccidn envases ligeros, fraccion papel y cartdén y fraccién vidrio, para
garantizar su retirada y gestion separada.

Queda incluida en el contrato la retirada de los residuos de billetes que se generen
como consecuencia del tratamiento de las maquinas selectoras

Queda incluido en el contrato el traslado diario (asi como en su caso la
recolocacioén) de los cubos de basura y/o contenedores al lugar concreto y en la
forma que senale el responsable del Banco, para su retirada por los servicios
municipales (o cualquier otro).

14.2 Condiciones del servicio de recogida separada de residuos.

Correran por cuenta del contratista los medios necesarios para garantizar la correcta
prestacion de este servicio.

15 Formacion e informacion del personal de limpieza.

El personal encargado de la prestacion del servicio de limpieza debera recibir formacién sobre
sus diferentes tareas.

El programa de formacion de la empresa contendra, al menos, los siguientes temas:

Procedimientos de limpieza.

Prevenciéon de riesgos laborales y salud laboral, especialmente para los
trabajadores que realicen trabajos en altura o en cuartos técnicos, salas de
maquinas o similares, especialmente si existe riesgo eléctrico.

Utilizacidn adecuada de maquinaria, materiales y productos.
Ergonomia postural.

Utilizacion de Equipos de Proteccion Individual.
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- Aspectos medioambientales de la prestacion del servicio tales como separacion
en origen de los residuos y depdsito de los distintos flujos de residuos en los
correspondientes contenedores.

- Limpieza y procedimientos especiales que sean de aplicaciéon en funcion de los
servicios concretos a prestar objeto de este contrato.

El programa de formacién de la empresa se presentara por parte del contratista dentro del
mes siguiente al inicio de la ejecucidn del contrato, formando parte del Plan de Trabajo que
se regula mas adelante en el apartado 19 del presente PPT.

El programa asegurara un minimo de 15 horas de formacién anual para cada trabajador e
incluird la denominacion de los cursos, el contenido basico y el numero de horas.

El contratista debera acreditar ante el responsable del Banco documentalmente, mediante
declaracion jurada en caso de que los cursos los realice con sus propios medios 0 mediante
certificado de la entidad que haya impartido los cursos, su realizacién, una vez transcurrido
cada afo de ejecucion del contrato.

Ademas de la formacion, se elaboraran, y estaran a disposicidén del personal encargado de
la prestacion del servicio de limpieza, instrucciones de trabajo precisas sobre las tareas a
realizar en cada zona y area de trabajo, que incluiran informacién sobre separacion en
origen y depésito de los distintos flujos de residuos en los correspondientes contenedores,
normas de salud y seguridad en la prestacion del servicio.

16 Uniformidad.

El personal adscrito al servicio de limpieza objeto de este contrato debera ir perfectamente
uniformado para el tipo de trabajos especificos que van a realizar. Dicha uniformidad sera
por cuenta del contratista.

17 Fichajes.

El Banco de Espafia dotara al personal de limpieza del contratista de las correspondientes
tarjetas personales de identificacion y fichaje, las cuales seran de uso personal e
intransferible y deberan ser devueltas al Banco de Espafna cuando cualquier empleado cese
en el trabajo o sea trasladado a otro centro.

Para acceder al Banco cada trabajador debera fichar con su tarjeta identificativa a la entrada
y a la salida en los controles del Banco para tener constancia del personal que hay en cada
momento en las instalaciones por motivos de seguridad. Este fichaje es meramente
informativo de la ocupacion del Banco, no para los computos horarios, cuyo control se
realizara mediante el procedimiento especifico que se establecera con el contratista.

18 Seguimiento del servicio.

Para el control de la ejecucién del contrato existira un Comité de seguimiento, segun se
regula en los pliegos que rigen el presente concurso.
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En cualquier caso, el Banco de Espana podra solicitar cuantas reuniones e informes
considere oportunos en relacién con la ejecucién del presente contrato.

Asi pues, al margen de las posibles reuniones que se puedan llevar a cabo con objeto del
Comité de seguimiento, el contratista acudira a las instalaciones del Banco cuantas veces
sea convocado para ello, para el seguimiento del servicio prestado y proponer y planificar
los ajustes que se consideren necesarios y tratar, en general, sobre cualquier aspecto del
servicio.

El contratista aportara los informes precisos detallando la relacion de los trabajos realizados
durante el mes o periodo que se solicite y los trabajos acumulados, informando sobre
cualquier otro aspecto del servicio a peticion del Banco de Espafa y sefialando las fechas
de ejecucion de cada una de las unidades.

Se tendrd en cuenta de manera especial, en relacién con el seguimiento del servicio, lo
establecido en los apartados 7 (Gestor personal y otro personal de direccion y apoyo) y 20
del presente PPT (en relacion con el control de calidad a efectuar).

Asi mismo se resalta que los incumplimientos en cuanto a los requerimientos de
seguimiento del servicio aqui sefialados (asi como en otros lugares a lo largo del presente
PPT), ya sea en relacion a reuniones o informes, podran dar lugar a la imposicion de
penalizaciones tal y como se establece mas adelante en el apartado 21 de este PPT.

19 Planning detallado de actuacion a presentar por el contratista: Plan de trabajo.

En el primer mes, contado desde la formalizacion del contrato, el contratista debera
presentar al Banco de Espafa un Plan de Trabajo para su aprobacién. EI mismo incluira
todos aquellos aspectos que sean comunes para la realizacion de las tareas objeto del
contrato.

El Plan de trabajo debera ser aprobado por el Banco, que podra solicitar los cambios que
considere pertinentes en el marco de lo establecido en el presente pliego.

El plan de trabajo sera presentado en soporte papel y electronico y contendra, al menos la
siguiente informacion:

Respecto a la localizacidon de la empresa contratista:
Direccién postal completa a efectos de notificaciones, en relacion con el contrato.

Direccién postal completa de la sede central de la empresa, en relacion con el contrato.

Direccién postal completa, en su caso, de la sede o delegacién mas cercana a las
instalaciones del Banco, en relacién con el contrato.

Los cambios que se produzcan en cualquiera de las direcciones deberan ser
comunicados, con un minimo de 48 horas de antelacion, al Banco de Espana.

Respecto al equipo humano de direccidon y responsables de gestion directa del
contrato por parte de la contratista:
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El Plan de trabajo incluira la identificacién de todos los responsables de la empresa
contratista implicados en el contrato y en su gestion, organizacién, coordinacion vy
seguimiento directo, aportando al menos, el detalle de los nombres, cargo que se ocupa
en la empresa, numeros de teléfono movil y fijo, direccion de correo electrénico y direccion
postal.

Los cambios que se produzcan en cualquiera de las personas y sus datos deberan ser
comunicados, con un minimo de 48 horas de antelacion, al Banco de Espana.

Respecto a la organizacion en si del trabajo

El Plan de trabajo incluird con detalle como se va a realizar el servicio en general, dentro
del marco establecido en el presente pliego, indicando el calendario con los dias en que
se tiene previsto realizar las operaciones concretas, con el desglose y/o agrupaciones
correspondientes.

Asi, con el mayor detalle y desglose posible, el Plan de trabajo detallara la periodicidad y
rotacion de la limpieza de cada dependencia, debiendo ajustarse en su caso a las
prescripciones establecidas en los pliegos del presente concurso, si bien se podra ir
adaptando en funcion de la evolucién del servicio y las necesidades o requerimientos del
Banco de Espana.

Se incluira la organizacion del equipo de trabajo segun las caracteristicas de cada
dependencia objeto de este contrato, teniendo en cuenta los tipos de limpieza a realizar
y las operaciones de limpieza y de servicios complementarios estipulados en este pliego
para conseguir los niveles de calidad requeridos.

Respecto a los Planes de formacion requeridos

El Plan de trabajo incluira informacion detallada sobre el plan de formacion de los
trabajadores, que debera cumplir en todo caso los minimos establecidos en el apartado
15 de este pliego.

Respecto a la maquinaria, productos y otros materiales a emplear:
Independientemente de la exigibilidad por parte del Banco de Espafa de cualquier tipo
de producto o maquinaria, segun se establece en el Anexo 1 (Declaracién sobre la
maquinaria, el equipo técnico y los recursos materiales y humanos de los que dispondra
la empresa o el empresario para ejecutar el contrato), se acompafara una relacion con la
maquinaria, asi como con la que prevea utilizar, aunque no sea de presencia permanente,
con indicacion expresa de las zonas y superficies en que vaya a utilizarse.

Asimismo, presentarda una relacion de los productos que se prevea emplear con
indicacion expresa de las zonas y superficies en que vayan a utilizarse.

Las fichas de cuanta maquinaria, productos o cualquier otra herramienta y/o medio
material se aporte al contrato, si bien tal y como se ha sefialado en el apartado 9.1.2 de
este PPT tales fichas deberan aportarse desde el mismo momento de inicio de ejecucién
del contrato.
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Las fichas incorporaran cuanta informacion legal esté estipulada y, cuando proceda, se
indicara el consumo energético y, en su caso consumo de agua, los sistemas de seguridad
de que dispongan, asi como los niveles de ruido.

En cuanto a las fichas técnicas de los productos, contendran como minimo la siguiente
informacioén:
- ldentificacién del producto, marca y fabricante;

- Composicion e informacion sobre sus componentes;

- Identificacion de los peligros, controles de exposicidn y proteccion personal;

- Medidas de primeros auxilios y en caso de vertido accidental;

- Manipulacion y almacenamiento, informacion toxicologica y relativa al transporte;

La informacion aqui recogida se ira actualizando a lo largo del contrato en funcién de las
variaciones que se puedan ir produciendo.

En concreto, respecto a la desinfeccion:
El Plan de trabajo incluira con detalle cémo se va a realizar este servicio, dentro del marco
establecido en el presente pliego, indicando el calendario con los dias en que se tiene
previsto realizar las operaciones concretas.

Se presentara la relaciéon de la maquinaria, herramientas y productos que se vaya a utilizar
especificamente para este servicio con indicacién expresa de las zonas y superficies en
que vayan a emplearse, acompanando sus fichas técnicas, con los mismos
requerimientos en cuanto a informacién y otros, que los recogidos con anterioridad.

20 Control de calidad.

En el Anejo 5 a este PPT se establecen los estandares de calidad minimos que deberan
cumplirse en todo momento y sobre los cuales el Banco de Espafa tendra la potestad de
realizar el control de calidad referido en la presente clausula y cuyo resultado podra incidir
en la imposicion de penalizaciones, segun se estipula en este mismo apartado y en el
siguiente (21) de este PPT.

Mensualmente, el Banco de Espana podra realizar un control de calidad de un total de 6
zonas del edificio. En tal caso se actuara segun lo establecido en la presente clausula.

Se seleccionaran hasta 3 zonas que, en su caso, hayan obtenido niveles de calidad bajos
o regulares en periodos anteriores y el resto, hasta llegar a 6, seran zonas nuevas.

El control de calidad, al que asistira obligatoriamente el gestor personal designado para el
contrato, se desarrollara en el margen horario que determine el Banco de Espafa, pudiendo
ser tanto dentro, como fuera del horario normal del servicio.

El tiempo de desarrollo del control de calidad no tendra una duracioén especifica, ocupando
el tiempo necesario para llevarlo a cabo con normalidad, sin que dicho tiempo compute
dentro de las ocho horas mensuales minimas exigibles de presencia del gestor en las
instalaciones del Banco.
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Las zonas que podran ser despachos, almacenes, cristales, patios interiores, aseos,
vestuarios, viviendas vacias, etc.; seran seleccionadas aleatoriamente por el responsable
de la gestion del contrato por parte del Banco de Espana y seran revisadas por éste junto
con el gestor personal de la empresa contratista, sin previo aviso, en una o varias visitas.

Se establecen 3 niveles de calidad:

e Bueno: Este nivel se otorgara cuando durante el control de las 6 zonas visitadas
aleatoriamente no se hayan detectado disconformidades o deficiencias, cumpliendo
los estandares de calidad recogidos en el Anexo al presente PPT.

e Regular: Este nivel se otorgara cuando durante el control de las 6 zonas visitadas
aleatoriamente se detecten disconformidades o deficiencias en un maximo de 3
zonas. En este caso, el banco de Espafa podra establecer una penalizacién en la
factura mensual del 1 %.

e Deficiente: Este nivel se otorgara cuando durante el control de las 6 zonas visitadas
aleatoriamente se detecten disconformidades o deficiencias en mas de 3 zonas. En
este caso, el Banco de Espafia podra establecer una penalizacién en la factura
mensual del 2,5 %.

Independientemente del mencionado control, el responsable de la gestiéon del contrato por
parte del Banco podra inspeccionar los trabajos y calidad del servicio en cualquier
momento, sin previo aviso, pudiendo requerir o no la presencia del gestor personal del
contratista si lo estima oportuno, dentro de los limites establecidos respecto a los tiempos
minimos de presencia en las instalaciones exigibles respecto al mismo.

Los controles de calidad e inspecciones que se realicen, independientemente de
comprobar los estandares de limpieza podran versar o incluir cualquiera de los aspectos
que forman parte del objeto del contrato incluyendo los productos, maquinaria, métodos y
técnicas empleadas, cualificacion y formacion del personal, tratamiento de residuos,
cumplimiento de normas, horarios y protocolos de limpieza, etc., pudiendo tener incidencia
en la imposicion de penalizaciones, tal y como se estipula en el siguiente apartado del
presente PPT.

Cuando se estime conveniente, a juicio del responsable del Banco, se suscribira un acta en
el momento de la inspeccién, en la que se haran constar las posibles anomalias o
deficiencias encontradas, que sera rubricada por el responsable del Banco y por el gestor
personal del servicio. Sobre cada inspeccién el Banco podra solicitar un informe del
contratista en el que indique el contenido de la inspeccion, las medidas correctivas
aplicadas y la informacién sobre cualquier otro aspecto relacionado que le requiera el Banco
de Espania.

Cuando como consecuencia de las inspecciones (realizadas especificamente como
consecuencia de un control mensual de calidad o en cualquier otro momento como
consecuencia de cualquier otro tipo de revision o inspeccidn) sea necesario realizar o repetir
algun trabajo, ya sea porque no se cumplen los minimos de calidad o porque no se ha
respetado la periodicidad establecida, tales trabajos se realizaran, salvo acuerdo expreso
con el Banco de Espafa, en el plazo maximo de 24 horas, sin cargo alguno y empleando
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las horas necesarias para ello al margen de las horas minimas exigibles o de la posible bolsa
de horas e incluyendo los medios materiales y humanos de apoyo necesarios, y todo ello
con independencia de que llegue a producirse o no imposicion de penalizaciones.

Sin perjuicio de las inspecciones, el contratista debera subsanar inmediatamente las
deficiencias detectadas en la ejecucion de todas las operaciones incluidas en el contrato,
en un plazo maximo de 24 horas desde su comunicacién, salvo causa justificada o de fuerza
mayor o acuerdo expreso con el Banco de Espana.

21 Penalizaciones.

Las penalizaciones se aplicaran en la primera factura posible, respecto al mes en el que se
hayan detectado (independientemente del dia del mes), manteniéndose de mes en mes en
tanto en cuanto no se corrijan los hechos que hubieran dado lugar a las mismas, o se llegue
a un acuerdo expreso al respecto con el Banco de Espana.

En su caso el Banco de Espafia comunicara a la empresa contratista la imposicién de la
penalizacion, los motivos, el importe de la misma y la factura o facturas en la que sea
aplicable, debiendo el contratista adaptar su facturacién en el sentido indicado. La
notificacién por parte del Banco a la contratista podra realizarse por correo electrénico o
postal, dirigido al gestor personal o a cualquiera de sus superiores jerarquicos, a cualquiera
de sus direcciones aportadas en funcion de lo requerido en los presentes pliegos.

La imposicion de penalizaciones (aunque no se refiera especificamente en cada caso de los
sefialados a continuacién o en cualquier otro apartado del presente PPT) no compensara
la exigibilidad de las prescripciones incumplidas, ni siquiera aunque hayan podido
cumplirse a posteriori, pero en su momento se hayan dado las circunstancias suficientes
para la imposicién de la penalizacion.

Las penalizaciones seran acumulativas por los distintos conceptos, pudiendo llegar a
alcanzar el 20 % de la facturacion mensual, siendo potestativa por parte del Banco de
Espana su posible atenuacion y en qué porcentaje dentro de los limites sefalados. En todo
caso las penalidades impuestas en una anualidad no podran superar el 10% del precio
correspondiente a dicha anualidad.

Asi, se aplicaran las siguientes penalizaciones (salvo que la causa de incurrir en ellas se
derive de acuerdos expresos con el Banco de Espafia como consecuencia del desarrollo
del servicio), cuando se detecten los siguientes incumplimientos:

1. Elincumplimiento de lo establecido en el presente PPT relativo a cualquier tipo de
incorporacion y sustitucion de personal implicara la imposicidén de penalizaciones
por importe del 5 % de la facturacion mensual.

2. El incumplimiento de las obligaciones establecidas respecto al gestor personal y
resto de personal de direccién y de apoyo, asi como de la atencion personal exigida
tanto presencial, como via telefénica o a través de correo electronico relativa a
cualquiera de los extremos reflejados al respecto en el presente PPT, implicara una
penalizacion en la factura mensual de un 5% de la misma.
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3. Respecto al incumplimiento de las horas minimas de prestacion de servicio se
impondran las siguientes penalizaciones, segun lo indicado a continuacion,
independientemente de su acumulacion y exigencia a lo largo del desarrollo del
contrato, que sera mantenida:

Penalizacion por cada tramo porcentual

Incumplimiento ) .
y/o temporal de incumplimiento

En 3 meses cualesquiera, en 1 afo (de

fecha a fecha) = 5% mensual en un mismo 2,5%
mes
Incumplimiento en un mismo mes = 10%

P ° 2.5%
mensual
Incumplimiento en 5 dias de un mismo mes

o 2,5%

= 10% diario
Incumplimiento en 3 dias de un mismo mes

P 2.5%

= 15% diario

Por tanto, los porcentajes de penalizacién se multiplicaran para cada tipo de
incumplimiento en funcion del nimero de veces que se alcance el porcentaje horario
incumplido, dentro de cada periodo sefialado. Es decir, que si por ejemplo en un mes
se alcanza un incumplimiento mensual del 40%, la penalizacion solo por ese
concepto (acumulable con otros) sera del 10% (un 2,5% por cada 10% incumplido);
si en un mes se da un incumplimiento diario del 10% en 10 dias, la penalizacion solo
por ese concepto (acumulable con otros) sera del 5% (2,5% por cada 5 dias de
incumplimiento).

Las horas exigibles de servicio en términos diarios o mensuales segun se explica la
forma de llevar el computo de las mismas en el apartado 3.7 de este PPT. En cuanto
alos posibles incumplimientos de las horas exigibles de prestacién en computo diario
que se produzcan dentro del mismo mes, las penalizaciones seran imponibles
independientemente incluso de que se hayan compensado en su totalidad dentro del
mismo (de forma que en términos mensuales no existiera incumplimiento o incluso se
diera superavit de horas).

4. Elincumplimiento de las prescripciones establecidas respecto a la posible bolsa de
horas que se oferte, implicara la imposicién de una penalizacion en la factura
mensual de un 2,5%. Los incumplimientos podran consistir en dilaciones
temporales, u otros respecto a las categorias profesionales, a los horarios, o
respecto a la posible maquinaria, productos u otros medios materiales o personales
de apoyo, necesarios para su cumplimiento en las condiciones que hubiera
requerido el Banco de Espafa. Las posibles penalizaciones no compensaran la
exigibilidad de las horas correspondientes; es mas, seran imponibles incluso
aunque los trabajos se terminen desarrollando a posteriori, incluso dentro del mismo
mes en el que se hayan exigido, pero se hayan dado las circunstancias suficientes
para la imposicién de la penalizacién.
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5. El incumplimiento reiterado de las frecuencias minimas establecidas en el presente
PPT, detectado en mas de 1 mensualidad, en un periodo de 3 meses consecutivos,
implicara la imposicidn de una penalizacion en la factura mensual de un 2,5%.

6. Elincumplimiento de lo establecido en la declaracién sobre la maquinaria, el equipo
técnico y los recursos materiales y humanos de los que dispondra la empresa o el
empresario para ejecutar el contrato, implicara la imposicion de una penalizacion en
la factura mensual de un 2,5%.

7. Elincumplimiento del contenido del Plan de trabajo, al que se refiere el apartado 19
del presente PPT, presentado por la adjudicataria, asi como el incumplimiento de la
obligacion de presentar informes y partes de trabajo, conllevara una penalidad del
2,5 % del importe mensual.

8. Cuando como consecuencia del control de calidad referido en el presente PPT (ver
apartado 20) se detecten incumplimientos de los parametros establecidos en el
presente Pliego como “estandares de calidad”, que se incorporan como Anejo 5 al
mismo, se impondran las siguientes penalizaciones:

- Para un nivel regular de calidad: 1% en el importe mensual

- Para un nivel deficiente de calidad: 2,5% en el importe mensual.

En el caso de que el importe de las penalizaciones impuestas a lo largo del desarrollo del
contrato llegue a alcanzar un 2,5% de su precio anual prorrateado, el Banco de Espafia
podra optar por la resolucion del contrato o por continuar con el régimen de penalizaciones
establecido.

En el caso de que en el periodo de un afio, computado de fecha a fecha, en cualquier
momento a lo largo del desarrollo del contrato se hayan impuesto penalizaciones, por
cualquier motivo en tres o mas facturas, independientemente de la cuantia de las mismas,
el Banco de Espafa podra optar por la resolucion del contrato o por continuar con el
régimen de penalizaciones establecido.

22 Trabajos extraordinarios

No existira servicio alguno considerado extraordinario y fuera de los precios ofertados,
salvo los que se presten por causa de fuerza mayor o circunstancias especiales, distintas
de las ya sefialadas anteriormente en el presente Pliego, en cuyo caso, se prestaran a
peticion expresa del Banco de Espafa, previa contratacion independiente de los mismos.
A tal efecto, el Banco de Espafa podra solicitar al adjudicatario el correspondiente
presupuesto (disponiendo igualmente el Banco de Espafa de libertad para poder solicitarlo
a otras empresas), este se obliga a facilitarlo por escrito a la mayor brevedad posible y, en
el supuesto de que fuera aceptado, le sera comunicado por escrito a fin de que proceda a
la realizacién de la prestacion; los precios que, en su caso, se pacten en ningun caso
superaran el 10% de los estipulados en el Convenio Colectivo que resulte aplicable para
las diferentes categorias profesionales que se vean implicadas.
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23 Oferta técnica.

Se deberan presentar 2 copias de la misma en formato papel y otras 2 copias en formato
electronico (USB, DVD o CD-ROM). El soporte electréonico se usara como material de
trabajo y ayuda en la evaluacion de las ofertas, por lo que en el caso de existir cualquier
discrepancia, la propuesta presentada en papel prevalecera sobre la informacién recogida
en formato electronico.

Estructura de la Oferta Técnica:

La Oferta Técnica se limitara a dos puntos, siendo estos lo correspondiente a las
prescripciones exigidas en el punto 7 del presente PPT respecto a sus apartados 7.1
(Informacion relativa al gestor personal) y 7.2 (Personal de direccion y de apoyo para el
contrato), que seran los Unicos susceptibles de valoracion, por lo que no se aportara
cualquier otro tipo de informacion superflua, no exigida y que, por tanto, no se valorara.

Asi pues la estructura de la Oferta Técnica se limitara a los siguientes dos puntos:

1.- Gestor personal. Se aportara informacion relativa a su formacion y experiencia
especifica en los servicios objeto del contrato, a su disponibilidad que permita facilitar la
comunicacién y gestidon del desarrollo del contrato, asi como la restante informacion a
facilitar (distinta de la citada anteriormente) que menciona el apartado 7.1 de este Pliego.

2.- Personal de direccién y apoyo para el contrato. Se aportara informacién relativa a la
respectiva formacion y experiencia especifica en los servicios objeto del contrato, a su
respectiva disponibilidad que permita facilitar la comunicacién y gestion del desarrollo del
contrato asi como la restante informacion a facilitar (distinta de la citada anteriormente) que
menciona el apartado 7.2 de este Pliego.
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Anejo 1. Declaracion sobre la maquinaria, el equipo técnico y los recursos materiales
y humanos de los que dispondra la empresa o el empresario para ejecutar el contrato.

D. / DA , en nombre y
representacion de , empresa
participante en el procedimiento abierto para la contratacion de los servicios de limpieza en
las dependencias del Banco de Espafia en Palma, manifiesta su compromiso expreso,
respecto a los siguientes puntos:

1. En caso de resultar adjudicataria, la empresa esta en condiciones de aportar
desde el primer momento la maquinaria que se estipula en el Pliego de
Prescripciones Técnicas como de presencia permanente en el centro.

2. La maquinaria sera de nueva adquisicion y/o estara en todo caso en perfectas
condiciones de funcionamiento.

3. En caso de que el Banco de Espafa estime que determinada maquinaria,
materiales o productos no son adecuados o son mejorables, la empresa los
sustituira siguiendo las indicaciones del Banco, sin cargo alguno.

4. Igualmente si el Banco de Espana estima necesario, a lo largo del contrato, la
aportacién de nueva maquinaria u otros materiales, ya sea de forma permanente
en el Banco o de forma puntual con ocasién de la realizacién de determinados
trabajos, el contratista los aportara sin cargo alguno.

5. Asi, en general, laempresa aportara cualquier tipo de medio material o maquinaria
especial que pudiera resultar necesario, citandose a titulo de ejemplo y sin
caracter exhaustivo: camiones, gruas, andamios de cualquier clase, plataformas
elevadoras, etc., de cualquier altura maxima, tara y/o dimensiones. Tal
aportacién la realizara sin cargo alguno, independientemente de que tales
medios formen parte de su parque de maquinaria o los tenga que adquirir o
alquilar.

6. Tanto la sustitucion o nueva aportacion de maquinaria y otros materiales a
solicitud del Banco, como su sustitucién a causa de averias u otros motivos,
debera realizarse en el plazo maximo de 48 horas, salvo causa de fuerza mayor,
que debera ser comunicada fehacientemente al Banco de Espana, explicando
los motivos.

7. El contratista tramitara cuantos permisos, licencias y comunicaciones de
cualquier clase y ante cualquier Organismo pudieran resultar necesarios con
ocasion de la realizacion de los trabajos de limpieza, ya sea en el interior o en el
exterior del edificio y puedan suponer o no ocupacion de la via publica u otras
circunstancias, corriendo a su cargo cualquier tipo de gasto asociado.
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8. Se aportara cualquier tipo de recurso humano y/o técnico de apoyo, incluyendo
equipos especiales, asi como cualquier otro sistema o procedimiento de
limpieza, implique o no la aportacién extraordinaria de recursos humanos y/o
materiales en caso de ser necesario, lo que la empresa realizara sin cargo alguno.

9. Laempresa aportara el personal necesario, ya sea personal operativo adscrito al
contrato o de apoyo, debidamente formado como recurso preventivo, ya sea con
la calificacion de autorizado o cualificado o cualquier otra que pueda resultar
necesaria con objeto de la realizacion de trabajos de riesgo, ya sean trabajos en
salas con posible riesgo eléctrico u otro tipo de salas de maquinas o cuartos
técnicos, trabajos en altura, etc., sin que la relacién indicada sea exhaustiva,
afectando por tanto a cualquier otra posible situacion o circunstancia.

La firma de la presente declaracion sera requisito imprescindible para valorar la Oferta
Técnica que presente la empresa licitadora. Su no presentacion o su firma con cualquier
tipo de comentario, alteracion o modificacion de cualquiera de sus condiciones, implicara
la exclusion automatica de la empresa licitadora del presente procedimiento de licitacion,
independientemente de que cumpla otros posibles requisitos o certificaciones de cualquier
clase que haya podido aportar.

En caso de resultar la empresa adjudicataria, esta declaracién formara parte del contrato
con la misma fuerza y alcance que el resto de su clausulado y documentacién del presente
CONCUrso.

La presente declaracion se presentara impresa, a doble cara en una sola hoja, y se firmara

en ambas caras por persona con poder bastante, que obligue a la empresa
contractualmente.

En Palma, a de de 2017
D./ DA
Puesto:

Sello de la empresa:
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Anejo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MINIMA

w
o
o
AREAS DE °
AREA k)
OBSERVACIONES
LIMPIEZA 3
T § -_ ‘_:E E g
1] = ()]
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Barrido y aspirado de suelos diario y fregado
Patios y viales 5 de suelos semanal.
interiores
Limpieza a maquina en caso necesario.
Casetas de vigilanciay D
otros posibles usos
Dependencia G. Civil | D
Recintos de basuras D Fregado semanal.
Limpieza diaria de caracter superficial y
Canaletas y 5 general mas a fondo:
sumideros

Mensual: primavera/verano

Bimestral: otono/invierno

Perimetro exterior del
edificio (incluyendo
patios ingleses y
portalones)

Revision diaria para eliminacion de restos de
suciedad y baldeo/fregado, en su caso, de las
zonas afectadas.

Limpieza manual trimestral con elevadora de
verjas y cerramientos.

Limpieza con maquina presion solo en los
puntos aprobados por el Banco de Espana.

Zonas ajardinadas

(y/o jardineras
exteriores)

Retirada de hojas, papeles, plasticos, etc.
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MINIMA

exterior
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Aspirado y/o barrido de suelos diario. Fregado
semanal
Aparcamientos y Fregado mecanico y aspirado de paredes y
garajes. D techos anual.
Portales de acceso.
Las manchas de aceite o grasa se limpiaran
tan pronto se detecten con los productos vy
tratamientos adecuados para evitar que
penetren en el pavimento.
Limpieza general.
Cubiertas y azoteas
practicables y M Sumideros: Limpieza semanal de caracter
canalones en dichas superficial y general mas a fondo:
zonas Mensual: primavera/verano
Bimestral: otofio/invierno
Portalles de acceso D Limpieza general. Barrido y fregado.
exteriores
Verjas y cerramiento s

Limpieza con maquina presién o manual

Vestibulos, escaleras
y pasillos en zonas de
oficina y areas de
trabajo y en zonas de
uso publico.

Limpieza general. Barrido y fregado.

Otros vestibulos,
escaleras y pasillos
fuera de areas de
trabajo, incluyendo en
sSu caso, escaleras de
emergencia.

Limpieza general. Barrido y fregado.
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MINIMA

w
o
)
AREAS DE °
AREA k)
OBSERVACIONES
LIMPIEZA 3
T § -_ ‘_:E E g
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Ascensores y B Limpieza interior de la cabina.
montacargas
Plantas de oficinas y
de areas de trabajo
(incluidos pasillos, D Limpieza general. Barrido y fregado. Ver tabla
vestibulos, de “ACABADOS”.
despachos, salas y
espacios en general).
Vestuarios D Limpieza general.
Limpieza general.
Almacenes, patinillos,
salas de maquinas y | D Limpieza mas a fondo segun tabla de
cuartos técnicos. “ACABADOS”.
Limpieza general esporadica a peticion del
Banco.
Archivos M
Limpieza a fondo con caracter semestral.
Centro de Control de
Limpieza general. Barrido y fregado.
Seguridad (CCS) Piezag yired
Cai )
Aasy camaras M Segun necesidades.
acorazadas
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MINIMA

w
o
)
AREAS DE °
AREA k)
OBSERVACIONES
LIMPIEZA 3
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Limpieza general.
Zonas de tratamiento D
de efectivo.
Retirada de residuos hasta el lugar que se
determine.
Diariamente fregado de suelos, limpieza y
desinfeccion de aparatos sanitarios y
elementos metalicos.
Una vez al mes: Fregado intensivo de
alicatados y  suelos. Limpieza de
incrustaciones y suciedad de juntas entre
Aseos D

azulejos.

Una vez al mes retirada de residuos de

contenedores higiénico sanitarios aseos de
sefioras.

Repaso y reposicidon segun necesidad.
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MINIMA

w
m
o
AREAS DE J:
AREA o]
t OBSERVACIONES
LIMPIEZA b
- = = £
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— —| © s
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Vaciado de papeleras, desempolvado vy
limpieza de todo tipo de mobiliario y enseres,
desplazando el mobiliario dotado de ruedas,
desempolvado en seco o limpieza con
o productos de rapida evaporacion de los
Zon§§ de uso publico teléfonos, desempolvado en seco de equipos
y oﬂcj*mas y areas de informaticos  (monitores, impresoras y
trabajo. Interior de D ordenadores).
despachosl y NOTA: Se procedera siempre a la limpieza con
depe.r?dgnmas. el equipo informatico apagado, sin moverlo y
Mobiliario en general. respetando los cables de conexidén que no
deberan desconectarse ni  manipularse,
unicamente se efectuara limpieza externa,
cuidando especialmente no introducir liquido
en el interior de los equipos.
Viviendas y otras N
y, , S Semestral: limpieza general
dependencias vacias.

FRECUENCIA MiNIMA

w
o
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o
ACABADOS 8 OBSERVACIONES
9
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, La periodicidad sera diaria en las esclusas de
Ventanillas en lugares , ) ,
oo D acceso al patio de operaciones, ventanillas,
publicos . .
cabina del CCS y zonas analogas.
Ventanas / Vidrios Limpieza a fondo de ventanas y cristales de
(interior y exterior), M todo el edificio.
incluidas rejas si las La cara exterior de las ventanas no accesibles
hubiera desde el interior, ni por medio de anclajes
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

ACABADOS

FRECUENCIA MINIMA

Diario

Semanal
Quincenal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

A requerimiento del BE

OBSERVACIONES

(apartado 9.2) se limpiaran con grua elevadora
con frecuencia anual.

Puertas, incluidas
rejas si las hubiera

Eliminar polvo. Eliminacién de manchas
cuando se produzcan. Limpieza a fondo
cuando sea necesario.

Mobiliario

Ver tabla “AREAS DE LIMPIEZA”: Zonas de
uso publico y oficinas y areas de trabajo.
Interior de despachos y dependencias.
Mobiliario en general.

Nota: Determinado mobiliario que por su
especial valor o composicion de sus
materiales exija un cuidado o periodicidad
especial (de menor frecuencia), se limpiara
siempre siguiendo las pautas y directrices
especificas del Banco en cada caso. Asi,
objetos como lamparas, candelabros, centros
de mesa, etc. se limpiaran a fondo cuando sea
necesario, con productos especificos
adecuados y siempre siguiendo las directrices
concretas que indique en cada caso el
personal responsable de la sucursal.

Se indicara en cada caso posibles objetos que
por éstas u otras razones no deban ser
limpiados por personal de la empresa
contratista (por ejemplo cuadros u otras obras
de arte), reservandose su cuidado vy
mantenimiento a empresas especializadas.

Armarios

En las tareas ordinarias el mobiliario se
limpiara en su parte exterior. Sélo se limpiara
el interior de armarios y cajoneras a peticion
del Banco.

Estanterias

Limpieza general

Vidrios espejos
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MINIMA

w
m
[
o
ACABADOS i) OBSERVACIONES
8
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Segun necesidades. Aspirar polvo, limpieza.
Paramentos verticales
(paredes, alicatados, T
mamparas, pilares) Limpieza de incrustaciones y suciedad de
juntas entre azulejos.
Suelos (de marmol, de Segun necesidades. Aspirar polvo, limpieza.
madera, con moqueta, | D
Ver tabla de “PAVIMENTOS”.
etc.)
Camara bajo falso . . .
En caso necesario a la hora de realizar trabajos
suelo o sobre falso X o . L
de mantenimiento: Aspirar polvo, limpieza.
techo.
Techos X | Segun necesidades.
FRECUENCIA MiNIMA
w
m
o
e
PAVIMENTOS -g OBSERVACIONES
()
= = = £
5 8| s 5| £ B
c o 5 7] 7] S
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Suelos varios (formica, Barrido humedo diario.
lindleo, PVC - GTI - D
Suelos sinteticos ...) Semestral: encerado y decapado.
Limpieza diaria. Encerado cada seis meses
Goma Pirelli D
T armol
errazo, marmol, D Barrido himedo diario.
madera
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MiNIMA
w
m
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PAVIMENTOS -'g OBSERVACIONES
(0
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Con caracter trimestral: pulido / abrillantado /
cristalizado / tratamiento especifico para
madera.
Limpieza diaria
Pavimen'Fo de patiosy | Las manchas de aceite o grasa se limpiaran
aparcamiento tan pronto se detecten con los productos y
tratamientos adecuados para evitar que
penetren en el pavimento.
Aspirado diario.
Limpieza y lavado periddico con espuma seca
Moqueta/Alfombras D o similar trimestral, eliminacion electricidad
estatica semestral y eliminacion de manchas
cuando se produzcan.
FRECUENCIA MINIMA
w
m
o
e
o)
LUMINARIAS = OBSERVACIONES
2
— = = £
— © — E © =
S & S| 7 % g
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ol n| O 2| F| | < <
Lamparas artisticas S
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MINIMA

de techos y paredes

w
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Lum!nanas ylamparas D Como el resto de mobiliario de oficina.
de pie y sobremesa
Luminarias y lamparas s

Con frecuencia anual se realizaran limpiezas puntuales en los siguientes elementos:

- Limpieza de faroles del edificio.

- Limpieza de alumbrado exterior.

Limpieza de plafones distribuidos en aseos, halls, huecos de escaleras y pasillos.
Limpieza de reflectores/difusores de Downligth Fluorescentes o Led.
Limpieza de reflectores/difusores de pantallas Fluorescentes o Led.

Todas las luminarias seran desmontadas previamente por personal del servicio de
electricidad para que se limpien insitu en suelo.

FRECUENCIA MINIMA

escultéricos.

w
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VARIOS e OBSERVACIONES
o
- = = £
—| ®W _| ® ® =
| S ® S = o
c| 9 5| 0O o0 3
o © o (7] o @ © o
S| E| E| 5| E| E| 3| @
8 [0) 3 () = ) c e
ol | O 2 H 0| < <
Limpieza de Cuando sea necesario.
X _—
estanterias Limpieza general
Servicio de lavanderia y tintoreria excluido. Si
Cortinas y visillos X se incluye el aspirado de polvo cuando sea
necesario.
Rétulos, carteles, Limpieza general en seco.
elementos de Limpieza a fondo cuando sea necesario.
sefalizacion y| D NOTA: Los elementos escultéricos se
elementos

limpiaran siempre segun indicacién del Banco

de Espafa.
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Anegjo 4.- Cuadro general de frecuencias y acabados de limpieza.

FRECUENCIA MINIMA

w
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Fancoils y bocas aire M
acondicionado
Limpieza general.
Mensual: la claraboya exterior que cubre la
cristalera del techo del patio de operaciones.
Clarab M A Anual: La cristalera del techo del patio de
ara oy.as y operaciones, con desmontaje y montaje
Lucernarios incluido
NOTA: El plazo podria ser menor por causa de
acontecimientos atmosféricos que lo hicieran
preciso.
. Cuando sea necesario. De acuerdo con
Menaje X apartado 9.2 de los PPT.
Otros posibles paramentos verticales vy
Otros suelos, paredes horizontales y elementos incorporados o
y techos; paramentos X situados sobre ellos, no especificados
y otros elementos en anteriormente: Limpieza general y/o aspirado.
general.

Con independencia de lo reflejado anteriormente, se deberan realizar, cuando sea
necesario, trabajos de limpieza de aquellos espacios del Banco afectados, directa o
indirectamente, por trabajos de obras, reformas, traslados, mantenimiento, averias o

causas externas.
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Anejo 5.- Control de calidad. Cuadro de estandares de calidad exigidos.

Control de calidad. Nivel de servicio a alcanzar tras la realizacion de las operaciones de
limpieza.

59 DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.



Anegjo 5.- Control de calidad. Cuadro de estandares de calidad exigidos.

ELEMENTO DESCRIPCION

1. Sin polvo, arena, suciedad, telarafas, pelusa,
basura u otros restos (insectos muertos...),

Suelos marcas, huellas, manchas o liquidos, incluyendo

zonas de dificil acceso como esquinas, bordes o
los alrededores del mobiliario.

Las superficies brillan de forma uniforme o bien
presentan el acabado establecido por el Banco.

Aparatos para matar o prevenir insectos: No
estan en lugares inadecuados (visibles fuera de
su lugar habitual de emplazamiento).
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Anegjo 5.- Control de calidad. Cuadro de estandares de calidad exigidos.

Paredes, paramentos en general (frisos,
z6calos, molduras, etc.) y cornisas.

Puertas, marcos de ventanas interiores.

ELEMENTO DESCRIPCION

2. Sin polvo, arena, suciedad, telaranas, pelusa,
marcas, basura u otros restos, huellas y

Techos. manchas, especialmente en puertas de cristal y

mamparas, incluyendo los marcos y zonas
superiores de las puertas, interruptores o
enchufes.

Donde corresponda, las superficies brillan de
forma uniforme.

Lamparas de todo tipo y puntos de luz.

Rejillas de ventilacion, climatizacion vy
salidas de aire acondicionado.

Sin polvo, arena, suciedad, telarafas, pelusa,
basura, marcas, manchas o liquidos tanto por
dentro como por fuera.

Todos los conductos de ventilaciéon estan
despejados.
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Anegjo 5.- Control de calidad. Cuadro de estandares de calidad exigidos.

ELEMENTO

DESCRIPCION

4.

Cristales interiores y exteriores de ventanas,
marcos y alféizares.

Balconadas, enrejados interiores y
exteriores, fachadas y cubiertas.

Persianas, cortinas, estores, etc.

Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusa,
marcas, huellas y manchas, tanto por dentro
como por fuera.

Donde corresponda, las superficies brillan de
forma uniforme.

Las fachadas estan libres de carteles, pegatinas,
etc.

Todos los suelos exteriores (patios y cubiertas
incluidos) y paredes libres de malas hierbas.

5.
Pasillos, zonas de acceso, zonas de
atencién al publico y resto de zonas

comunes, con todos sus elementos.

Escaleras, pasamanos y barandillas.

Papeleras y ceniceros

Sin polvo, arena, suciedad, telaranas, pelusa,
basura, marcas, huellas, manchas, liquidos o
malos olores.

Donde corresponda, las superficies brillan de
forma uniforme.

Las papeleras en que proceda tienen en su
interior una bolsa donde los usuarios echan la
basura.

Los ceniceros estan situados en los lugares
adecuados y no presentan acumulacién de
ceniza ni colillas ni en ellos, ni a su alrededor.
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Anegjo 5.- Control de calidad. Cuadro de estandares de calidad exigidos.

ELEMENTO

DESCRIPCION

6.

Despachos, salas de reuniones, salones de
actos, bibliotecas.

Mobiliario y elementos de decoracion, etc.
Vitrinas, estanterias, bibliotecas, etc.
(referido en general a los elementos que no

estén expresamente excluidos como objeto
de limpieza)

Sin polvo, arena, suciedad, telarafias, pelusa,
marcas, huellas, manchas o liquidos, incluyendo
las patas o ruedas del mobiliario, superficies

elevadas y zonas de dificil acceso (como
esquinas, bordes o los alrededores del
mobiliario).

El mobiliario no desprende olores desagradables.

El mobiliario no tiene plasticos o pegatinas que
dificulten su limpieza.

Las estanterias y armarios no tienen polvo,
suciedad, basura o manchas, tanto por dentro
como por fuera.

Incluye extintores, lamparas de sobremesa,
objetos de oficina, objetos interiores de las
vitrinas, sillas, rotulacion, equipos informaticos,
fotocopiadoras y faxes, equipos telefénicos,
maquinas de climatizacion, o elementos fijados
en las paredes (apliques, cuadros, tablones de
anuncios, espejos,...) que estaran sin polvo,
marcas, huellas o manchas.

Aseos y vestuarios.

Sin polvo, arena, suciedad, telaranas, pelusa,
basura, marcas, huellas, manchas, liquidos o
malos olores.

Incluye los elementos colgados en las paredes
(como dispensadores de jabon o barras para
sujetar toallas), griferia, repisas, u otros
elementos propios de un bafio (como el lavabo,
las duchas y sus cortinas, o el sanitario).

Las superficies brillan de forma uniforme.

Las juntas entre azulejos y/o baldosas limpias de
incrustaciones y suciedad.

Hay suficiente cantidad de consumibles de bafio
(como papel higiénico, jabén y toallas
secamanos).
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Anegjo 5.- Control de calidad. Cuadro de estandares de calidad exigidos.

ELEMENTO

DESCRIPCION

8.

Electrodomésticos y menaje en general cuya
limpieza esta incluida en el contrato.

Se cumplen los estandares higiénicos cuando los
electrodomésticos se utilizan para comida.

Las fuentes de agua estan limpias y sin manchas.

Almacenes, patinillos, archivos y cuartos
técnicos.

Sin polvo, arena, suciedad, telarafas, pelusa,
basura u otros restos (insectos muertos...),
marcas, huellas, manchas o liquidos, incluyendo
zonas de dificil acceso como esquinas o bordes.

Tubos y tuberias accesibles exteriormente y
solados especiales sin polvo, ni manchas.

Las superficies brillan de forma uniforme.

10.

Zonas comunes exteriores,
aparcamientos, y patios.

incluyendo

Sin polvo, arena, suciedad, telarafas, pelusa,
basura, marcas, huellas, manchas o liquidos,
incluyendo zonas de dificil acceso.

En las zonas de paso asi como las arquetas,
desagiles, sumideros, limas, etc., no hay hojas,
colillas, aceite, grasa o acumulacion de otros
restos.

11.

Orden en general.

El area esta ordenada.

Las zonas de entrada y salida estan despejadas.

12.

Olores.

El area huele bien.
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Anegjo 5.- Control de calidad. Cuadro de estandares de calidad exigidos.

ELEMENTO

DESCRIPCION

13.

Recogida y tratamiento de residuos.

Recogida de los residuos corrientes generados y
depdsito de los mismos en los puntos
habilitados.

Los cubos de recogida de residuos estan limpios
y sin restos en su interior.
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Anejo 6.- Referencias a presentar para la acreditacion de la solvencia técnica.
Condiciones que deben cumplir e instrucciones de presentacion.

Las referencias se aportaran mediante la cumplimentacion de un fichero en formato EXCEL
(cuya estructura se muestra al final de este Anejo), que estara limitado a un maximo de 10
referencias, sin que se permita afadir ninguna mas. No se podra variar el formato del fichero,
por lo que no se podran modificar los campos, ni afadir ni eliminar celdas, filas o columnas, ni
anadir ninguna referencia mas, ya que no seran consideradas, independientemente de que
cumplan o no las condiciones en cuanto a caracteristicas similares del servicio, importe y fechas
de ejecucion o cualquier otra de las establecidas. Se aportara el fichero tanto en formato
electronico como impreso en papel.

Condiciones que deben cumplir las referencias para acreditar la solvencia técnica.
Cada referencia se correspondera con periodos exactos de duracidon anual, donde el tiempo
de ejecucion efectiva del servicio debera estar comprendido en todo caso entre el 1 de enero
de 2012 y el 31 de diciembre de 2016. Por tanto se excluira automaticamente y no se
considerara vélida cualquier referencia que se aporte en la que, en términos anuales, su inicio
se refiera a una fecha anterior al 1 de enero de 2012, o su finalizacion se refiera a una fecha
posterior al 31 de diciembre de 2016. En el caso de contratos plurianuales podran considerarse
distintas referencias, si bien con el limite de 5, los diferentes periodos anuales del mismo o de
sus prorrogas, siempre que cumplan el resto de requisitos exigidos. En tal caso, si el importe
anual del contrato no esta desglosado con detalle por egjercicios, podra prorratearse de forma
proporcional, siempre y cuando de los términos del contrato y del servicio efectivamente
prestado pueda deducirse coherentemente tal imputacion. En el caso de contratos de duracion
anual, también podran considerarse validas como distintas referencias, igualmente hasta el
limite de 5, el contrato inicial y sus posibles prorrogas, siempre que cumplan el resto de
requisitos exigidos.

En cuanto al término “servicios similares”, de cara a la validez de las referencias presentadas
se tendran en consideracion los siguientes factores:

Deben ser referencias correspondientes a limpieza de edificios de oficinas con una distribucion
en cuanto a superficie (1.600 m? Utiles) y tipo de espacios (locales con destino a puestos de
trabajo de oficina, salas, aseos, almacenes, salas de maquinas y otros espacios técnicos, zonas
de atencién al publico, etc.) similar a la descripcion que se refleja en el PPT que rige el presente
COoNCuUrso.

Debe tratarse de servicios de limpieza en un unico edificio o complejo. En caso de tratarse de
un complejo debera de existir homogeneidad y cercania fisica entre los edificios que o
compongan, de forma que se trate de un complejo cerrado fisicamente o compuesto por
edificios interconectados o colindantes entre si, con una singularidad e identidad claramente
definida en cuanto a la plantilla del personal operativo de limpieza con la condicion de
subrogable adscrita especificamente al edificio o complejo. Por tanto no debe confundirse el
término “complejo” con los diferentes edificios o complejos que pudieran formar parte de un
“lote” en el caso de que se haya dado tal modalidad de adjudicacion.
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Anegjo 6.- Referencias a presentar para la acreditacion de la solvencia técnica. Condiciones que
deben cumplir e instrucciones de presentacion.

En consecuencia, no se computaran servicios desarrollados en edificios diseminados en
diferentes lugares aunque se engloben bajo un unico contrato, o incluso dentro de un mismo
lote, sin que valga como referencia ni la suma de los importes referidos a cada uno de ellos, ni
la cuantia global del contrato, o del lote, en caso de no hallarse desglosada por edificios. Sélo
seria valida como referencia la limpieza del edificio o complejo singular que dentro de tal
contrato o lote cumpliera las exigencias requeridas en cuanto a importe, fechas y similar
servicio, referidos en exclusiva a tal edificio o complejo y siempre que viniera especificamente
reflejado el correspondiente detalle en el contrato o pudiera deducirse claramente del mismo.

No seran validas las referencias de limpieza de trenes, barcos o aeronaves, estaciones de
ferrocarril o instalaciones aeroportuarias, estaciones de metro, naves industriales, fabricas,
parques, instalaciones deportivas, almacenes, hipermercados, centros vy superficies
comerciales, hoteles, residencias, albergues, edificios de apartamentos, u otros edificios o
instalaciones destinadas mayoritariamente al comercio directo, ya sea al por mayor o al por
menor, a la hosteleria o actividades de ocio, culturales o de restauracion (cines, teatros,
Museos, bibliotecas, restaurantes, etc.).

Tampoco seran validas las referencias a limpieza de colegios, centros escolares o de edificios
universitarios, ni tampoco a hospitales, salvo que un componente mayoritario de la distribucion
de tales edificios se corresponda con locales destinados especificamente a oficinas de tipologia
similar a la descrita en el presente PPT.

Si se aporta alguna otra referencia analoga a las anteriormente citadas como no validas, aunque
no se haya nombrado especificamente, se considerara igualmente invalida.

Tampoco se convalidaran las relativas a contratos mixtos que se refieran a servicios de limpieza
y otros servicios adicionales, salvo que se detalle especifica y expresamente el importe exacto
del contrato correspondiente en exclusiva a los servicios de limpieza objeto de este contrato, y
siempre y cuando tal desglose figure especificamente en el contrato o pueda deducirse
claramente del mismo.

Las referencias presentadas se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
oérgano competente, cuando el destinatario de los servicios prestados sea una entidad del
sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del proveedor firmada por
persona con poder bastante.

Instrucciones de presentacion de las referencias:

NO SE VALORARAN LAS REFERENCIAS QUE NO SE PRESENTEN SIGUIENDO EL
FORMATO, LIMITACIONES E INSTRUCCIONES AQUI REFLEJADAS.

Se aportara un maximo de 10 referencias, de entre las cuales deberan ser validas al menos 3,
en las condiciones estipuladas en el PCP.
Se tendra en cuenta que:
(1) Periodo (que sera necesariamente de 1 ano de duracion) de ejecucion efectiva del
servicio, independientemente de la fecha de firma del contrato. Sélo seran validas
fechas entre el 1-1-2012 y el 31-12-2016
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Anegjo 6.- Referencias a presentar para la acreditacion de la solvencia técnica. Condiciones que
deben cumplir e instrucciones de presentacion.
(2) Importe anual (SIN IMPUESTOS) = 39.000 € destinado especificamente al servicio de
limpieza, referido al periodo indicado.
(8) Contrato: Denominacion del objeto del contrato que se presenta como referencia.
(4) Direccion postal concreta del edificio o complejo donde se ejecutd el servicio, a la que
debe corresponder integramente el importe anual indicado, referido especificamente
a la actividad de limpieza y durante el periodo de tiempo sefialado. Debe ser Unica 'y
detallarse la direccion postal exacta con el mayor detalle.
(5) Edificio: Denominacion del edificio o complejo donde se presto el servicio y resto de
informacion requerida sobre el mismo
(6) Cliente: Nombre y tipo de cliente (Publico / Privado).
(7) Se indicara si se trata de periodos anuales de un mismo contrato plurianual o de sus
prérrogas o bien de un contrato anual o de sus prorrogas.
(8) Campo libre destinado a la inclusion de posibles observaciones o comentarios
respecto a la referencia aportada.
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Anegjo 6.- Referencias a presentar para la acreditacion de la solvencia técnica. Condiciones que
deben cumplir e instrucciones de presentacion.

A continuacidon se muestra el formato de las referencias a presentar, mediante la
cumplimentacién del correspondiente fichero en formato EXCEL vy la posterior impresion del
mismo, con objeto de su presentacion tanto en formato electronico, como en papel:

DATOS PARA VALORAR LA N° o referencia:
REFERENCIA ' !

(DD/MM/AAAA

(1) Periodo: - Desde: | (DD/MM/AAAA) |- Hasta:

—

(2) Importe anual (SIN IMPUESTOS): €

(3) Denominacion del objeto del
contrato:

(4) Direccion
postal: Direccion:

Cadigo Postal de zona (no
xx071):

Localidad (Provincia):

(5) Edificio /
Complejo: Denominacion:

m?2 objeto de limpieza (aproximados):

;,Se trata de un complejo? []si/[]No

N° de edificios que conforman el complejo:

En su caso, breve descripcion del edificio o
complejo:

Plantilla de limpieza subrogable adscrita especificamente al edificio/complejo
(n° de personas):

(6) Cliente (nombre):

[ ] Pablico / [_] Privado

(7) Se trata de periodo referido a
contrato plurianual o al de alguna de sus | (7) Se trata de periodo referido a contrato
prorrogas anual o de su prérroga

[]si/[]No []Si/[]No

(8) Observaciones:

Se rellenara un maximo de 10 fichas, numerandolas del 1 al 10. Una vez cumplimentado el
fichero EXCEL, se imprimira, con objeto de su presentacion en papel, ademas de en formato
electrénico.

De cara a su impresion en papel, se presentaran tantas hojas como sean necesarias para que
una ficha correspondiente a una misma referencia no aparezca dividida en diferentes hojas o
paginas, siendo indiferente que se presenten en configuracion horizontal o vertical, a cara
sencilla o a doble cara. Lo que no podra modificarse en ningun caso es el formato del fichero,
ni anadir o eliminar cualquier campo, celda, fila 0 columna.
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Anejo 7.- Modelo de declaracion de visita al edificio y conocimiento de las
instalaciones.

D. / D~ , en nombre vy
representacion de

, empresa participante en el
procedimiento abierto para la contrataciéon de los servicios de limpieza en el edificio de la
sucursal del Banco de Espafia en Palma, manifiesta que tras el analisis de la documentacion
técnica del concurso ha visitado el edificio del Banco de Espafia, objeto de los trabajos,
conoce con detalle las peculiaridades técnicas para su ejecucion y han sido atendidas y
aclaradas las dudas planteadas, por lo que dispone de informacion suficiente para la
correcta valoracion de la oferta

En Palma, a de de 2017

D./ D~
Puesto:
Sello de la empresa:
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