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Departamento de Comunicación 

NOTA DE PRENSA 
Madrid, 31 de julio de 2015 

Cobro de comisiones por la retirada de efectivo en cajeros automáticos 

El Banco de España considera que la retirada de efectivo en un cajero automático constituye un único 
servicio de pago, con independencia de que se realice en un cajero propiedad de la entidad emisora 
de la tarjeta bancaria o de otra entidad.  En consecuencia, ese servicio solo puede originar el cobro de 
una comisión, ya sea por la entidad emisora de la tarjeta o por la entidad propietaria del cajero. 
 
A fin de comunicar este criterio, el Banco de España ha acordado remitir sendos escritos a la 
Asociación Española de Banca (AEB), la Confederación Española de Cajas de Ahorro (CECA), la Unión 
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), la Asociación Nacional de Establecimientos 
Financieros de Crédito (ASNEF) y la Asociación Española de Entidades de Pago (ANAED), como 
asociaciones representativas de las entidades supervisadas que desarrollan actividad de servicios de 
pago, instando a las entidades intervinientes en esta operativa a que adopten las medidas necesarias 
para garantizar que, en cada operación, se procede al cobro de la comisión solo por una de ellas.  
 
 

Reproducción permitida solo si se cita la fuente. 

Para más información: Tel.  +34 91 338 5044 / 6097 / 5318  Fax  +34 91 338 5203  www.bde.es  Correo electrónico: comunicacion@bde.es  

http://www.bde.es/�
mailto:comunicacion@bde.es�

