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1 Introduccion

La Circular 172009, de 18 de diciembre, regula, entre otras cosas, la informacion que las entidades
de crédito han de comunicar al Banco de Espafna acerca de su red de oficinas, asi como de
cambios que se produzcan en ella.

Por otra parte, la Circular 6/2001, de 29 de octubre, en su apartado 1.2.a) de su norma séptima,
establece que los titulares de establecimientos de cambio informaran al Banco de Espana de los
locales donde realizan su actividad, debiendo comunicar las aperturas, los cierres o cualquier
variacion sobre los datos previamente facilitados de cualquiera de ellos.

El Departamento de Informacién Financiera y CIR, de la Direccion General de Regulacion, es el
encargado de gestionar la informacion relativa a las oficinas y locales (de aqui en adelante seran
denominadas unicamente “oficinas”) de ambos tipos de entidades.

El objetivo de este documento es describir el sistema informatico que permite a las entidades
realizar la comunicacion al Banco de Espafa de esta informacion a través de Internet.

2 Informacion a tratar

La informacioén basica que es objeto de tratamiento en esta aplicacion es la siguiente:

- Informacion de las Entidades de crédito y los Establecimientos de compra-venta de
moneda extranjera y/o gestion de transferencias obligados por la normativa a comunicar al
Banco de Espana los datos de sus oficinas.

- Informacién de las oficinas remitida por las entidades:
- Tipo de oficina
- Motivo por el que se realiza la solicitud.
- Localizacion: pais, provincia, municipio, poblacion, domicilio y cddigo postal.

- Fechas de actividad: fechas de alta, baja, variacion y periodo de apertura para las de
tipo estacional.

- Datos de procedencia: entidad de la que procede la oficina 0 a la que se traspasa en
caso de que no se trate de locales de nueva apertura.

La informacién de las oficinas que almacena el repositorio se compondra de datos actuales y
datos histdricos, entendiendo por histdricos los introducidos en el sistema desde la fecha de carga
inicial de datos declarados por las entidades, el dia de la puesta en funcionamiento de la nueva
aplicacion EXB.

Las actualizaciones se recibiran en el Departamento de Informacion Financiera y CIR con caracter
no periddico, a medida que se produzcan los cambios, es decir, las altas, bajas o modificaciones
que se puedan ocasionar en la red de oficinas.
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3 Productos a obtener

El sistema proporciona los siguientes productos a las entidades declarantes:

e Una gestidon de solicitudes de actualizacion de oficinas. Las entidades pueden solicitar la
actualizacion de los datos de sus oficinas tanto individualmente, para comunicar aperturas,
cierres, traslados u otras variaciones en los datos de las oficinas existentes en el sistema, como
de un conjunto de ellas: variaciones en la red de oficinas producidas por procesos de fusion o
traspaso de oficinas entre entidades declarantes, asi como de cierres de varias oficinas en la
misma fecha.

e (Consulta de estado de las solicitudes realizadas. La entidad podra comprobar la evolucion de
la gestidn de las solicitudes que ha realizado.

e Consulta de oficinas declaradas. En todo momento, la entidad tendra acceso a los datos de
sus oficinas que figura en el sistema.

4 Participantes y funciones

La gestidn de la informacion de oficinas va a ser realizada por el Departamento de Informacion
Financiera y CIR. A lo largo de este documento se distinguen dos tipos de participantes y
funciones:

Entidad declarante: responsable del mantenimiento de la informacion actualizada de su red de
oficinas en el Banco de Espana.

Responsable del sistema: corresponde a la persona o grupo de personas del Departamento de
Informacion Financiera y CIR del Banco de Espafia que debe verificar la validez de la informacion
declarada por las entidades antes de incorporarla al sistema.

Participante Funcion

Entidad declarante Actualizacion de la informacion de oficinas

Verificacion y aceptacion o rechazo de la informacion

Responsable del sistema . .
comunicada por las entidades
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5 Descripcion general del sistema

El sistema permite realizar las siguientes funciones:

- Actualizacion individual de oficinas.

- Actualizacién multiple, en el caso de fusiones y bajas o traspasos de varias oficinas en la
misma fecha.

- Consulta del estado de las solicitudes realizadas.

- Consulta de oficinas declaradas.

Mediante la opcién Solicitud de actualizacion individual, la entidad podra comunicar la
apertura, el cierre o la variacion de datos, ya sea por traslado o por otro motivo, de cualquiera de
sus oficinas. En el caso de comunicacién de apertura de oficinas, sera necesaria la
cumplimentacion de todos los datos de caracter obligatorio relativos a dicha oficina. En el caso de
comunicacion de cierres o variaciones, se podra localizar la oficina sobre la que se a de efectuar la
comunicacion mediante un buscador. Una vez seleccionada la oficina, se podran editar sus datos
y cumplimentar o modificar Unicamente aquellos necesarios en funcidn del tipo de actualizacion.

A través de esta opcidon también existe la posibilidad de rectificar los datos de las oficinas
procedentes de la carga inicial de datos que se realiza el dia de la puesta en marcha de la nueva
aplicacion EXB. Este tipo especial de variacion (rectificacion) no guardara la informacion histérica
de los cambios y Unicamente se permite para corregir los errores detectados en los datos iniciales
cargados en el sistema. Para la rectificacion de datos errdneos comunicados a partir de la puesta
en marcha de la aplicacion, habra que proceder a la anulacion de la comunicacion que contenia
los datos erréneos y a realizar a una nueva comunicacion. Esta anulacion se realiza desde la
opcion “Consulta del estado de las solicitudes”

La funcién Solicitud de actualizacion multiple permitira comunicar actualizaciones de un
conjunto de oficinas que seran tratadas globalmente:

- En el caso de fusion de entidades la comunicacion debera ser realizada Unicamente por
la entidad absorbente. Esta indicard las entidades intervienen en la fusién (entidad o
entidades absorbidas) y la fecha efectiva en que las oficinas dejan de corresponder a las
entidades absorbidas y pasan a pertenecer a la absorbente.

- En el caso de cesidn de oficinas a otra entidad, la comunicacion sera iniciada por la
entidad que cede parte de sus oficinas. Esta debera seleccionar las oficinas a traspasar, la
entidad a la que se traspasan y la fecha efectiva del traspaso. Esta informacion llegara a la
entidad receptora, la cual, a través de la opcidn de “Recepcion de oficinas cedidas por
otra entidad”, debera aceptar o rechazar, en su caso, el traspaso de las oficinas.

- La baja de oficinas ofrece la posibilidad de comunicar €l cierre de un conjunto de oficinas
en una misma fecha. Estas podrén ser localizadas y seleccionadas a través de un
buscador.

La Consulta del estado de las solicitudes permite a la entidad conectada conocer qué
solicitudes de actualizacion ha realizado y la situacién en la que éstas se encuentran. Si el
resultado ha sido ‘rechazada’, la entidad podra consultar el motivo del rechazo. Ademas permite
corregir errores en las solicitudes realizadas: se podra eliminar una solicitud registrada si ain no ha
sido aceptada por el Banco de Espana vy, por lo tanto, incorporada al sistema; también se podra
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anular una solicitud que ya fue realizada y aceptada en el sistema y sobre la que se ha detectado
algun error. Una vez eliminadas o anuladas las comunicaciones erréneas se debera proceder a
realizar la solicitud correcta.

Mediante la funcidn Consulta de oficinas declaradas el sistema ofrece la posibilidad de
descargar en un archivo en formato PDF o CSV la informacion de las oficinas de la entidad que
figura en la base de datos del Banco de Espana. Esta opcion dispone de un érea de criterios de
seleccion por los que se puede filtrar la informacién a consultar.
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6 Descripcion detallada del sistema

6.1 Acceso al sistema

El acceso a la aplicacion EXB se realiza a través del enlace en la seccidn de “Supervision bancaria
> Informacion periddica a remitir por entidades supervisadas” de la pagina web de Banco de
Espafa, o bien a través de la direccidn https://aps.bde.es/exbwent

Cada entidad declarante debe actuar como presentadora de sus propios datos, por lo que en esta
aplicacion no existe la figura de ‘Entidad presentadora de los datos de otra entidad’.

El uso de esta aplicacion web requiere, en primer lugar, que la entidad disponga de un certificado
electrénico admitido por el Banco de Espafna y, en segundo lugar, que este certificado electronico
esté expresamente autorizado para acceder a la aplicacion EXB. Esta autorizacion se realiza a
peticidn de la entidad declarante, tal y como se explica en el apartado 2 del documento EXB:
Requisitos para el acceso a la aplicacion con certificado electrénico

La verificacidon de la validez del certificado sera realizada por la infraestructura PKIBDE. Una vez
seleccionado el certificado, se accedera directamente al menu principal de la aplicacion:

BANCODEESPAN PRUEBAS

Eurosistema

Oficinas de entidades de crédito abiertas al publico Ayuda Accesibilidad [ salir

Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas
individual miltiple solicitudes declaradas

Solicitud de actualizacién individual
Solicitud de actualizacién miltiple
Fusién de entidades
Cesién de oficinas a otra entidad

Recepcién de oficinas cedidas por
otra entidad

Baja de oficinas (mas de una)

Consulta del estado de las
solicitudes

Consulta de oficinas declaradas

© 2012 Banco de Espaina, Madrid, Espaia, Reservados todos los derechos Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es
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6.2 Solicitud de actualizacion individual.

6.2.1 Suceso

Una entidad financiera debe comunicar al Banco de Espana algun cambio llevado a cabo en su
red de oficinas abiertas al publico que afecta a una o varias oficinas que se trataran de forma
individual.

Desde el menu de ‘Informacion de Oficinas’ selecciona el acceso a ‘Solicitud de actualizacion
individual’ para comunicar dichos cambios.

6.2.2 Consideraciones previas

La solicitud de actualizacidon de oficinas realizada por la entidad no se hara efectiva hasta que no
haya sido validada por el sistema y revisada por el responsable del Banco de Espana. En el
momento en que la entidad realiza la solicitud, ésta queda en estado ‘Pendiente’. Una vez
realizadas las comprobaciones necesarias por el responsable del Banco de Espana, la solicitud
pasara a ser ‘Aceptada’, con lo que se actualizaran los datos en el registro de oficinas, o bien
‘Rechazada’, en cuyo caso se informara a la entidad del motivo por el que no se puede proceder
a la actualizacion. En ambos casos se informara del resultado a la entidad declarante mediante un
mensaje de correo electronico.

El flujo de estados de una solicitud, por tanto, es: Pendiente y Aceptada o Rechazada

N

PENDIENTE ,—»{(_ ACEPTADA

!

RECHAZADA

Una solicitud de actualizacion registrada en el sistema podra eliminarse Unicamente mientras su
estado sea ‘Pendiente’. Esta posibilidad solo esta habilitada desde el proceso de ‘Consulta del
estado de las solicitudes’.

6.2.3 Validaciones

Dependiendo de la accidn solicitada, se realizan las validaciones correspondientes sobre los
campos de entrada, no permitiéndose el envio de solicitudes que no pasen todas las validaciones
establecidas.

6.2.4 Tratamiento

El sistema mostrara una pagina con la relacion de oficinas de la entidad que figura en base de
datos del Banco de Espafa, para que la entidad proceda a su actualizacion. Para facilitar la
localizacion de la o las oficinas sobre las que la entidad desea realizar cambios se ofrecen una
serie de criterios de seleccion para facilitar el acceso a las deseadas.

Las acciones posibles, una vez seleccionada la oficina, se realizan pulsando la botonera de
acciones, que facilitara:

- Alta: registra todos los datos necesarios para comunicar la apertura de una nueva oficina.
La accidén de alta sobre una oficina que se encuentra en estado ‘No activa’ permite
reactivarla variando la fecha de apertura.
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- Baja: permite comunicar la fecha en que la oficina ha dejado de estar operativa para la
entidad.

- Variacién: permite comunicar los datos que han sufrido cambio en una de las oficinas ya
registradas.

- Rectificacion: Unicamente seran susceptibles de ser rectificados los datos de las oficinas
procedentes de la carga inicial de datos que se realizé en el sistema el dia de la puesta en
marcha de la nueva aplicacion EXB. Este tipo especial de variacion (rectificacion) no
guardara la informacioén histérica de los cambios y Unicamente se permite para corregir los
errores detectados en los datos iniciales cargados en el sistema. Para la rectificacion de
datos erréneos comunicados a partir de la puesta en marcha de la aplicacion, habra que
proceder a la anulacion de la comunicacion que contenia los datos erroneos y a realizar a
una nueva comunicacion. Esta anulacidn se realiza desde la opcion “Consulta del estado de
las solicitudes”

Se facilitan en la medida de lo posible todos los datos que la entidad debe introducir: se muestran
listas desplegables para seleccionar el pais, la provincia y una ayuda para facilitar la localizacion
del municipio. Los campos de fechas se seleccionaran en un calendario y todos los demas datos
que deban estar entre unos valores posibles se registraran sdlo si son correctos: tipo de oficina,
tipo de via...

Las actualizaciones realizadas por la entidad, una vez confirmadas, seran registradas por el
sistema que realiza las acciones necesarias para su almacenamiento:

- Asigna un cédigo unico a la solicitud (referencia).

- Establece el estado ‘Pendiente’.

- Guarda la fecha y hora del alta de la solicitud.

- Almacena toda la informacion de la solicitud hasta su aceptacion e incorporacion en el sistema
0 su rechazo sin que se registre en el mismo.

- Muestra un mensaje por pantalla al solicitante, con la referencia asignada a su peticion.

- Genera un mensaje de correo electrénico al responsable del sistema en el Banco de Espana
para informarle del registro de la solicitud.

6.2.5 Flujo de pantallas

Se definen las siguientes pantallas:

Solicitud de
actualizacién Solicitud de
individual actualizacion

> individual

Seleccion de
oficina
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6.2.6 Formatos de entrada-salida.
Cuando la entidad selecciona ‘Solicitud de actualizacion individual’ en el mend de acceso a la
aplicacion, accedera a la siguiente pantalla:

BANCODEESPANA PRUEBAS

ama
Oficinas de entidades de crédito abiertas al piblico ] ayuda Accesibilidad [ Salir

Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado da las Consulta de oficinas Supervisién
individual miltiple solicitudes dedaradas

Inicio

Seleccion de oficina para actualizacion individual Volver
[ Entidad daeclarante! = ENTIDAD DE PRUEBA
rCriterios de seleccion
Oficina BE (desde): |:| Pais (igual): v Provincia (igual): ’ﬁ
Oficina Entidad (desds): 1 C.postal (igual): 1 Municipio (igual): [ [ Suscar manipio__]
Activas S = [ ]

[ Buscaroficina || Limpiar

rResultados de la b

_mm it | mm

TIPC_VIAO
DENOM_POBLACIONO COD_POSTALD N"‘MBRE VIAQ,
NUMERC_VIAD

PROVINCIAD

HA, o A ADQ OM_T1P
COD_OFICINA_EEQD COD_OFICINA_ENTIDADO DENOM_TIPO_OFICINAD DE‘C"\' PAISO DENCM_PROVINCIAQ

BAIS1 PROVINCIA - CION OSTALL "
DENOM_PAISI DENOM PROVINCIA; CENOM_POBLACIONI  COD_POSTALL N

NUMERC_VIAL
(<] pagina 1 [Z]

COD_OFICINA_BE1 COD_OFICINA_ENTIDADI DENOM_TIPQ_OFICINAL

| Variacién “ Ractificacion

2 Ban: spana, Madrid, Espana. Reservados t rech Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es

Elementos:
Esta pagina se divide en tres dreas: Datos de la entidad declarante, Criterios de seleccion vy
Resultados de la busqueda, que incluye una botonera de acciones.

> Datos de la entidad declarante
Entidad: Cddigo y denominacion de la entidad conectada al sistema, propietaria de las
oficinas. Dato no modificable.

» Criterios de Seleccion

Se presentan una serie de criterios para facilitar la localizacion de la oficina deseada. Segun se
indica en cada campo, éstos funcionan como criterio de posicionamiento o bien como
discriminante: cuando figura ‘desde’ se usa para posicionar la relacion en el dato introducido, si
figura ‘igual’ sélo se muestran los que cumplan el criterio indicado.

Oficina BE: codigo numérico asignado por el Banco de Espafa a la oficina.
Oficina Entidad: cddigo numérico de la oficina asignado por la propia entidad, en su caso.

Pais: codigo ISO alfanumérico de dos posiciones y denominacion del pais donde esta
establecida oficina, que se encuentra dentro de los registros mostrados en el elemento
desplegable.

Cddigo Postal: codigo numérico de cinco posiciones correspondiente a la direccion postal de
la oficina.

Provincia: codigo y denominacion de la provincia donde esta establecida la oficina, que se
muestra en un elemento desplegable.
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Municipio: codigo numérico de tres posiciones, segun el nomenclator del INE, del municipio
donde esta establecida la oficina. Existe una ayuda en el botén ‘Buscar municipio’ que facilita
la localizacion de esta informacion.

Activas: permitira indicar si se desea visualizar oficinas activas o dadas de baja. Se podra
seleccionar Sl o No.

Cuando se pulse ‘Buscar oficina’ apareceran en la parte inferior de la pantalla las oficinas que
cumplan los requisitos de la busqueda segun se definen a continuacion.

> Resultados de la bisqueda

En esta area podran consultarse los datos filtrados por el area ‘Criterios de Seleccién’ y haciendo
clic sobre cualquiera de sus filas se selecciona la oficina para acciones posteriores con ella.

Se habilitan iconos para ir a la siguiente/anterior pagina de datos cuando el n° de filas sobrepasa
las disponibles en la rejilla.

Ademas de los que se ofrecen como criterios de seleccion, se mostraran las siguientes columnas
de datos:

Tipo de oficina: si se trata de entidad de crédito puede tener los siguientes valores:
estacional, movil, permanente o representacion. En caso de titulares de establecimientos de
cambio, unicamente podran ser estacionales 0 permanentes.

Municipio/Poblacion: figurara el municipio de la oficina si esta en Espafia o la poblacidn
donde radica si se trata de una oficina en el extranjero.

Domicilio: domicilio de la oficina. Se muestra en una Unica columna el tipo, el nombre y el
numero de la via.

Seleccién: marcando en este campo, podra realizarse la accion deseada en la botonera de
control con la oficina.

Botonera de acciones:

Para cada una de las oficinas mostrada, marcando en el campo ‘Selecciéon’, se puede solicitar
alguna de las siguientes acciones, excepto cuando se quiera dar de alta una nueva oficina, en
Cuyo caso no debera estar seleccionada ninguna de ellas:

Alta: muestra una pdagina vacia para la introduccion de los datos de la nueva oficina. Si se
pulsa ‘Alta’ con una oficina ‘no activa’ seleccionada, se muestra la pagina con la informacion
que ésta tuviera para facilitar su reactivacion variando la fecha de apertura.

Variacioén: se presentara una pantalla con los datos de la oficina registrados, para introducir
las modificaciones necesarias. Sdlo se permite la variacion de oficinas en situacion ‘Activa’.

Baja: sobre la pantalla con los datos registrados de la oficina, se permitira Unicamente
introducir el dato referente a la fecha de su cierre. Sdlo se permite la baja de oficinas en
situacion ‘Activa’.

Rectificacion: como en el caso de ‘Variacion’, se presentan los datos registrados de la
oficina. Unicamente serdn susceptibles de ser rectificados los datos de las oficinas
procedentes de la carga inicial de datos que se realizd en el sistema el dia de la puesta en
marcha de la nueva aplicacion EXB. Este tipo especial de variacion (rectificacion) no guardara la
informacion histdrica de los cambios y Unicamente se permite para corregir los errores
detectados en los datos iniciales cargados en el sistema. Para la rectificacion de datos
erroneos comunicados a partir de la puesta en marcha de la aplicacion, habra que proceder a

REGISTRO DE OFICINAS. MANUAL DE USO ENTIDADES. 201204.(VERSION 01) 9



la anulacién de la comunicacidn que contenia los datos erréneos y a realizar a una nueva
comunicacion. Esta anulacién se realiza desde la opcion “Consulta del estado de las
solicitudes”

Una vez pulsado uno de los botones de accion se muestra la pagina de ‘Solicitud de actualizacion
individual’.

BANCODEESPANA PRUEBAS

Eurosistema

ficinas de entidades de crédito abiertas al publico Ayuda Accesibilidad [+ Salir

Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas Supervision
individual muiltiple solicitudes daclaradas

Volver

Solicitud actualizacién individual de oficina

‘ Entidad declarante: CodigoEntidad - ENTIDAD DE PRUEBA Mail para avises: DIRECCION_MAIL | |

Tipo de actualizacion:
{ ALTA |

r Datos generales:
Cédige de oficina BAE: | Cédige de oficina Entidad: e
Tiso e oficing: [FParmanents =] Abisrte; desde Jie] hasta: ‘|
Fecha alta: [ Fecha variacién:
Facha baja: Fecha ractificacién: it
Motivor [Fe-Apertora 82 moeve Tora =]
r Ubicacion de la oficina:
Paisi [eermie =] Provincia: T
Municiplos I:l Poblacién: [ |
Domicilie: Tipo via: F—;l Hombre: [ |
Himero: [::::]
Otros datos: [ ] Cédigo Postsl: | |
Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es
Elementos:

> Datos de la entidad declarante
Entidad: cddigo y denominacién de la entidad propietaria de la oficina. Campo de salida

Mail para avisos: Direccion de correo electronico comunicado por la entidad para recibir
avisos sobre las solicitudes de actualizacion realizadas. Campo de entrada/salida. Se mostrara
la ultima direccion facilitada por la entidad y se permite su actualizacion, si procede. Campo
obligatorio.

» Tipo de Actualizacion
Dato no modificable. Recoge el literal de la actualizacion a realizar, en funcion de la accion
indicada en la pantalla anterior. Contendrd uno de los valores: ALTA, BAJA, VARIACION o
RECTIFICACION

> Datos generales

Cédigo de Oficina BAE: codigo numérico asignado por el Banco de Espafna a la oficina. Este
dato no sera en ningun caso modificable por la entidad. En el caso de ALTA se mostrara sin
contenido, salvo que se trate de una reapertura. En el resto de los casos siempre ira relleno.

Cdédigo de Oficina Entidad: codigo numérico de la oficina en la entidad. Dato modificable por
la entidad, no obligatorio. Se mostrara vacio en el caso de alta de nueva oficina y con
contenido si lo comunico la entidad previamente. Se consignara unicamente si la entidad desea
seguir identificando la oficina por este dato frente a la aplicacion EXB. En ningun caso sera
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controlado por el sistema ni servira como dato identificativo de la oficina por parte del Banco
de Espana.

Tipo de Oficina: recoge el codigo v el literal del tipo de oficina. En el caso de las entidades de
crédito, los valores posibles son:

E - oficinas abiertas al publico donde la actividad se realiza con caracter estacional
M - oficinas mdviles o itinerantes incorporadas a un vehiculo automavil

P - resto de oficinas con caracter permanente

R - oficinas de representacion en el extranjero

En el caso de titulares de establecimientos de cambio de moneda, solo se admitirdan los
valores:

E - locales abiertos al publico donde la actividad se realiza con caracter estacional.

P - resto de locales con caracter permanente.
Campo de entrada-salida, obligatorio.

Abierta desde: solo para oficinas de tipo Estacional, dia y mes en el que comienza a operar la
oficina en el periodo anual. Dato de caracter obligatorio si el tipo de oficina es E (estacional) y
forzosamente sin contenido en el resto de los casos.

Abierta hasta: solo para oficinas de tipo Estacional, dia y mes en el que deja de operar la
oficina en el periodo anual. Dato obligatorio si el tipo de oficina es E (estacional) y
necesariamente sin contenido en el resto de los casos.

Fecha de alta: fecha en la que la oficina comienza a operar para la entidad propietaria. Dato
obligatorio para la opcidon Alta, se mostrara en las opciones de Baja y Variacion sin que pueda
modificarse. Solo se permite su modificacion en caso de Rectificacion

Fecha de variacidén: fecha en la que se ha producido la variacidn de los datos que se
comunican. Dato obligatorio para la opcion Variacion, podra modificarse o no en caso de
Rectificacion. En las opciones de Alta y Baja no sera modificable.

Fecha de baja: fecha en la que la oficina deja de operar para la entidad propietaria. Dato
obligatorio para la opcidn Baja, para la opcion Alta y Variacion este se dejara a blancos. Para la
opcidn de Rectificacion podra modificarse o no.

Fecha de rectificacion: fecha en la que la que se realiza la correcciéon de los datos erréneos
que figuran en el sistema. Se consignara unicamente en la opcion de Rectificacion. Para el
resto de opciones este dato dejara a blancos. Campo de entrada obligatorio para la opcidn
Rectificacion.

Motivo: para las actualizaciones individuales, puede tener los siguientes valores en funcion de
la accion solicitada:

Alta AP  Apertura en nuevo local
Baja Cl Cierre

TR  Variacion por traslado
VA Variacion de algun dato, no motivada por traslado

Variacion

Si el movimiento solicitado es ‘Alta’ sera campo de salida y siempre sera ‘Apertura’. En caso
de solicitar la baja el contenido seré ‘Cierre’ y no sera modificable. Unicamente en el caso de
‘Variacion’ se dejara la posibilidad de seleccionar entre ™ Variacion por traslado’ o “Variacion de
algun dato, no motivada por traslado’.
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En caso de rectificacion se mostrara el motivo con que se registré en el sistema, sin que pueda
modificarse.

» Ubicacion de la oficina
Estos datos son obligatorios para la opcidn ‘Alta’ de una nueva oficina, con las excepciones
sefialadas. En el caso de ‘Baja’ no pueden cambiarse y si son modificables para las opciones
Variacion o Rectificacion.

Pais: codigo ISO alfanumérico de dos posiciones y denominacion, correspondiente al pais
donde esta establecida oficina y que se encuentra dentro de los registros mostrados en el
elemento desplegable.

Provincia: cddigo y denominacion de la provincia donde esté establecida la oficina, para el
caso de oficinas radicadas en Espafa. Obligatorio en ese caso y sin contenido para oficinas
en el extranjero.

Municipio: cddigo numérico de tres posiciones, segun el nomenclator del INE, del municipio
donde esta establecida la oficina. Obligatorio si esta en Espana y sin contenido para oficinas en
el extranjero. Puede obtenerse ayuda pulsando el botdn ‘Buscar municipio’, que facilitara su
localizacion en otra pantalla.

Poblacion: denominacion de la poblacion donde se encuentra la oficina, en caso de que esté
radicada en el extranjero. Si la oficina se encuentra en Espafa, Unicamente se consignara
cuando no coincida con el nombre del municipio. Es un dato obligatorio para oficinas en el
extranjero.

Domicilio:

Tipo de via: identificacion del tipo de via del domicilio. Se debe seleccionar uno de los
mostrados en el elemento desplegable. Campo obligatorio.

Nombre: denominacién de la via donde se ubica la oficina. Campo obligatorio.

Numero: nimero del domicilio dentro de la via. En caso de no disponer de este dato se
consignara ‘S/N’. Nunca vendra vacio.

Otros datos: datos complementarios que ayuden a identificar de forma inequivoca el
domicilio de la oficina, (ej: piso, local, bloque...). También podra ser utilizado en el caso de
que los datos a consignar en el campo ‘Numero’ excedan de los caracteres permitidos en
dicho campo. Campo no obligatorio.

Cddigo Postal: codigo numeérico de cinco posiciones correspondiente a la direccion postal del
domicilio de la oficina. Obligatorio para oficinas en Espana. Las dos primeras posiciones deben
coincidir con el cédigo de la provincia.

» Botén Aceptar
Cuando se pulse ‘Aceptar’, el sistema validara todos los datos siguiendo las recomendaciones
descritas anteriormente. Si no se encuentran incidencias, se muestra la pantalla con todos los
datos bloqueados para que se verifiquen y se confirmen si procede.

> Botén Cancelar
Cuando se pulse ‘Cancelar’ no se registrara ninguna accion y se mostrara la pantalla inicial.
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Al pulsar ‘Aceptar’ en la pantalla anterior se muestra la de confirmacion de la solicitud para que se

verifiquen los datos introducidos.

BANCODEESPAN
Euraor 2
Oficinas de entidades de crédito abiertas al pablico

Consulta del estado de las
solicitudes

Solicitud de actualizacién
miltiple

Solicitud de actualizacién
individual
Inicio s Solicitud actualizacién indiv

én de oficina para 6n individual >

Confirmacién de solicitud actualizacién individual de oficina

Consulta de oficinas

declaradas

uzl de oficina > C

PRUEBAS

[E] Accesibilidad [+ Sabr

m Ayuda

én individual de oficina

Valver

IEn:-dad declarante: ENTIDAD DE PRUEBA Mail para avisos: |[EXB30285_ULTIMO_MAIL
Tipo de actualizacion:
|— ALTA
r Datos generales:
Cédigo de oficina BdE: EXB2029 Cadigo de oficina Entidad: EXB=0|
Tipo de ofidna: E-Estaciona Abierta: desde EXB30 hasta: ExB303
Fecha alta: 01/01/2006 Fecha variacién: 01/01/2006
Facha baja: Fecha ractficacién:
Motivo: \D-Apertura de nuevo lacal X
r Ubicacién de la oficina:
Paiz: 5D AP A Provincia: [ =
Municipio: ExB3| EXB30285_DENOM_MUNICIPIO Boblacién: [ExBa0285_PoOBLACTON ]
Domicilie: Tipe via: x HemBre: [ExEz0285_NOMERE_via ]
Nimera: ExB303
Otros datos: [EXB30285_RESTO_VIA ] Codigo Postal: EXB303

e Espadia, Madvid, Expabia. Ressrvados bodos los dese Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es

Elementos:

Se muestran todos los datos tal y como se han descrito en la pagina anterior, pero bloqueados

para que no sean modificados. Sdlo se podra actuar con los botones de control.

» Boton Confirmar
Cuando se pulsa ‘Confirmar’ se registra la solicitud en el sistema.

> Boton Volver

Si en la revision de los datos introducidos se observa algun error, al pulsar ‘Volver’ se regresa a

la pagina anterior para que se modifiquen los datos.
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6.3 Solicitud de actualizaciéon multiple.

6.3.1 Suceso

Una entidad declarante debe comunicar al Banco de Espana cambios llevados a cabo en su red
de oficinas abiertas al publico que afecta a mas de una oficina y se refieren todos a la misma
fecha: variaciones en la red de oficinas producidas por procesos de fusidn o traspaso de oficinas
entre entidades declarantes, asi como de cierres de varias oficinas producidos en la misma fecha.

Desde el menu de ‘Informacion de Oficinas’ selecciona el acceso a ‘Solicitud de actualizacion
mudltiple’ para comunicar dichos cambios.

6.3.2 Consideraciones previas

Los casos de traspasos de oficinas entre entidades declarantes ya sean parciales o totales,
debidos procesos de fusion, se realizan por esta opcidn independientemente del nimero de
oficinas traspasadas.

En los casos de ‘fusidn de entidades’ y ‘baja de oficinas’, como en el caso de las actualizaciones
individuales, la solicitud se registrara en estado ‘Pendiente’ y permanecera asi hasta que sea
validada por el sistema y revisada por el responsable del Banco de Espana. Una vez revisada
podra pasar a ser ‘Aceptada’, con lo que se actualizaran los datos en el registro de oficinas, o bien
‘Rechazada’, en cuyo caso se informara a la entidad del motivo por el que no se puede proceder
a la actualizacion. En ambos casos se informara del resultado a la entidad declarante mediante un
mensaje de correo electrénico.

N

PENDIENTE ,—» ACEPTADA

!

RECHAZADA

En caso de 'Cesion de oficinas a otra entidad’, al participar en la cesion dos entidades que
permaneceran activas, se incluiran estados intermedios para controlar que se realizan todas las
acciones necesarias: la solicitud se registrara con estado ‘Pendiente, solicitado por la entidad
cedente’ cuando ésta comunique la cesion de las oficinas. Tras la verificacion en el sistema y la
comprobacion por el responsable del Banco de Espafa, pasara a estado ‘Pendiente, aceptado
BdE’. Cuando la entidad que va a recibir las oficinas confirme la solicitud se mantendra en estado
‘Pendiente, confirmado por la cesionaria’. Por ultimo, cuando el responsable del Banco de Espana
compruebe la respuesta de la entidad cesionaria, se modificara el estado a ‘Aceptada’ y se hara
efectivo el traspaso en el registro de oficinas, o bien a ‘Rechazada’ si esa es la accion marcada
por el responsable del Banco de Espana o por la entidad que debe recibir las oficinas.
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\

PENDIENTE

N\

Solicitado cedente M. Aceptado BdE P Confirmado cesionaria ——»{_ ACEPTADA

I

Rechazado cesionaria

}

RECHAZADA

6.3.3 Validaciones
Tanto las fusiones como las cesiones de oficinas solo pueden realizarse entre entidades del mismo
tipo: bien entre entidades de crédito, o bien entre Establecimiento de cambio de moneda.

6.3.4 Tratamiento

6.3.4.1 Tratamiento de Solicitud de fusion de entidades

La fusion de entidades supone el traspaso de todas las oficinas de las entidades absorbidas a la
entidad absorbente. La solicitud de actualizacion por fusidon debe ser realizada Unicamente por la
entidad absorbente.

Se recogen los datos necesarios para realizar la actualizacion de todas las oficinas:

- La identificacion de la entidad absorbente se recoge del certificado con el que se realiza la
conexion.

- La fecha en que se hace efectivo el traspaso de las oficinas de las entidades que han causado
baja a la entidad resultante de la fusion.

- Laentidad o entidades declarantes absorbidas que causan baja en todas sus oficinas.

6.3.4.2 Tratamiento de Solicitud de cesion de oficinas a otra entidad

Las solicitudes de cesidn o traspaso de oficinas requieren dos acciones por parte de las entidades
y otras dos por parte del responsable del sistema:

1. Laentidad cedente solicita el traspaso, indicando qué oficinas traspasa y a quién:
- La entidad cedente debe indicar a qué entidad declarante va a ceder las oficinas y la
fecha en la que se hace efectiva la cesion.
- El sistema presenta la relacion de oficinas abiertas de la entidad cedente conectada
para que ésta proceda a indicar cudles de ellas desea traspasar a la otra entidad
declarante.
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- Una vez seleccionadas todas las oficinas que se van a ceder, se debe confirmar con el
resumen de las oficinas seleccionadas, para que se compruebe vy, si procede, se
registre la solicitud o bien se rectifique volviendo a la pantalla de seleccion de oficinas.

- La solicitud se registrara en estado ‘Pendiente’, subestado ‘Solicitado cedente’.

2. Elresponsable del sistema en el Banco de Esparia verifica si la solicitud es acorde con la
composicion del grupo de entidades o con las posibles relaciones entre ellas:
- Si la solicitud es aceptada, ésta permanece en estado ‘Pendiente’, pero pasa a
subestado ‘Aceptado BdE’. Si se rechaza, pasa a estado ‘Rechazada’.

3. La entidad destinataria del traspaso recibe un mensaje de correo electrénico indicando
que debe acceder al sistema para dar su conformidad a la cesion que va realizarse.

- Al conectarse al sistema y acceder a la opcion ‘Solicitud de actualizacién multiple:
Recepcion de oficinas cedidas por otra entidad’, el sistema le muestra una pantalla
resumen con las oficinas que indicd la entidad cedente y que ha sido aceptada por el
responsable del sistema.

- Las unicas acciones posibles seran la confirmacion de la cesién o el rechazo de la
misma.

- El sistema registra la accidn de la entidad receptora y modifica el estado de la solicitud
a ‘Pendiente’, subestado ‘Confirmado cesionaria’ en caso de aceptacion, o
‘Pendiente’, subestado ‘Rechazado cesionaria’ en caso de rechazo.

4. Cuando se haya realizado la conformidad o no de la oficina receptora, el responsable del
sistema verifica que ha llegado y procede a su aceptacion o rechazo definitivo.

6.3.4.3 Tratamiento de Solicitud de baja de oficinas (mas de una)

- Se presentara la relacion de oficinas abiertas de la entidad declarante, asi como los criterios de
seleccidn, para que se proceda a indicar cudles de ellas deben ser dadas de baja.

- La entidad debera indicar la fecha en la que procede al cierre de las oficinas.

- Una vez seleccionadas en la relacidon todas las oficinas que se van a cerrar, se mostrara una
pantalla de confirmacion con el resumen de las oficinas seleccionadas, para que se compruebe
y, Si procede, se registre la solicitud o bien se rectifique en la pantalla anterior.

Una vez confirmada la solicitud de actualizacion muiltiple, el sistema realiza las acciones necesarias
para su almacenamiento:

- Asigna un cddigo unico a la solicitud (referencia).

- Le pone en estado ‘Pendiente’.

- Guarda la fecha y hora del alta de la solicitud de actualizacion.

- Muestra la referencia asignada a la peticion en la pantalla de la entidad solicitante.

- Almacena toda la informacion de la solicitud hasta su ‘Aceptacion’ e incorporacion en base de
datos o su ‘Rechazo’.

- Genera un mensaje de correo electronico al responsable del sistema para informarle del
registro de la solicitud.
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6.3.5 Flujo de pantallas

Se definen las siguientes pantallas:

Fusién de
entidades
_>
Datos
solicitud
Actualizacion Cesion de Cesion de
Maltiple \ oficinas: ‘ oficinas:
. > -
Menu Datos Seleccion de
solicitud oficinas
Recepcion de Recepcion de
oficinas \ oficinas
> .
Confirmacion Consulta de
cesionaria oficinas
Baja multiple. Baja multiple:
Ly Datos Seleccion de

oficinas

solicitud de
baja

6.3.6 Formatos de entrada-salida.

6.3.6.1 Fusion de entidades

Si se ha seleccionado ‘Fusidon de entidades’ dentro del menu de actualizacion mudltiple, se
accedera a la siguiente pantalla:

BANCODEESPANA PRUEBAS

£
ficinas de entidades de crédito abiertas al pablico [Fl ayuda Accesibilidad [# salir

Solicitud de actuaklizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas Supervision
individual miltiphe solicitudes dedaradas

Inicio

Solicitud de fusion de entidades Volver

Entidad declarante: - ENTIDAD DE PRUEBA Mail para avisos: DIRECCION MAIL |
- Datos de la solicitud:
Fecha de la fusién:  [15/02/2012

r Relacién de entidades absorbidas:

Entidad: [ [ Adadic | [ Buscar entidad |

0001 ENTIDAD DE PRUEBA c
0002 ENTIDAD DE PRUEBA ol
0006 ENTIDAD DE PRUEBA c

Confirmar fusién || Cancelar

pana. Madrid. Espana. R rvados todos los derecho Informacion de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es

Elementos:
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Esta pagina se divide en tres areas: Datos de la entidad declarante, Datos de la solicitud y
Botonera de control.

> Datos de la entidad declarante

Entidad: cddigo y denominacion de la entidad conectada. En este caso, es la entidad
absorbente. Campo de salida

Mail para avisos: direccion de correo electréonico comunicado por la entidad para recibir
avisos sobre las solicitudes de actualizacidon de oficinas realizadas. Campo de entrada/salida.
Se mostrara la ultima direccion facilitada por la entidad y se permite su actualizacion si
procede. Campo obligatorio.

> Datos de la solicitud

Se muestran los campos necesarios para proceder a realizar la accion: son todos datos de
entrada.

Fecha de la fusion: fecha en que se realiza la fusion en formato dd/mm/aaaa. Dato
obligatorio. No puede ser una fecha futura.

Entidad: cddigo numérico de cuatro posiciones del registro del Banco de Espara de la entidad
absorbida.

Boton Anadir: cuando se pulse ‘Afadir’ se incluira la entidad seleccionada en la relacion de
entidades absorbidas.

Botdon Buscar entidad: al pulsar este botdn se muestra una pantalla donde podra localizarse
la entidad deseada, en caso de no conocerse su codigo.

Relacion de entidades absorbidas: cddigo y denominacion de las entidades sobre las que
se realiza la fusion de TODAS sus oficinas. Informacion que se ira rellenando con las entidades
que se indiguen en el campo ‘Entidad’ una vez que pulse el botdn ‘Afadir’. Se muestra una
columna ‘Seleccidn’ para marcar la entidad que debe eliminarse de la relacion.

Botdén Eliminar: cuando se pulse ‘Eliminar’ se eliminara la entidad seleccionada de la relacion.

> Botonera de control

Confirmar fusion: Se registra la solicitud de actualizacion multiple de las oficinas de las
entidades indicadas como participantes en la fusidon y se genera una referencia para consultas
posteriores.

Cancelar: Abandona la solicitud sin registrar los datos que hayan podido introducirse en la
pantalla ni realizar ninguna otra accion.
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6.3.6.2 Cesion de oficinas a otra entidad

Cuando se seleccione la opcion de ‘Cesion de oficinas a otra entidad’ entre las opciones de
‘Actualizacion multiple’, se mostrara la pantalla de ‘Cesion de oficinas a otra entidad’:

En primer lugar es necesario indicar los datos de la cesion: la entidad que pasa a ser propietaria
de las oficinas y la fecha en que éstas dejan de pertenecer a la entidad que las traspasa. Tras

esto, al pulsar ‘Validar/Iniciar’ se presenta otra pagina con la relacion de oficinas para que se
indiquen las que se van a traspasar.

El sistema esta preparado para recuperar los datos introducidos en una solicitud de cesion que no
llegd a completarse por la entidad en un momento anterior: si se inicid la seleccion de oficinas
pero no se confirmo la solicitud por una pérdida de conexion o bien porque el operador abandond
la solicitud sin pulsar ‘confirmar a solicitud de cesién’ o ‘cancelar solicitud de cesion’. En estos
casos pueden recuperarse los datos introducidos y continuar la gestion pulsando el botén
‘Recuperar’, o bien, eliminar todos los datos, para comenzar de nuevo, pulsando el botén ‘Borrar’.

BANCODEESPANA PRUEBAS
Eul 1 :

Oficinas de entidades de crédito abiertas al publico [F] ayuda [A] Accesibilidad [+ salir
Solicitud de actuakizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas

individual miltiple: sokcitudes declaradas

Inicio Cesion de oficinas 2 otra entidad

Cesion de oficinas a otra entidad valver
| Entidad daclaranta: - ENTIDAD DE PRUEBA Mail ant.daclarante para avisos: DIRECCION MAIL ] |
- Datos de la cesion

Entidad = Iz que 5= ceden: [oooa || ][ Buscar entidad |

Fecha de la cesidn: 15/02/2012_ |00

Validar/Iniciar || Recuperar || Borrar

- Oficinas incluidas en la solicitud:

__ e e e ©Postat

e PROVINCIAQ TIPO_VIAQ NOMBRE_VIAD,
COD_BEQ COD_ENTIDADO TIPO_OFICINAO PAISO DENCM_PAISO DENCN BROVINCIAT DENOM_POBLACIOND COD_POSTALO ILIHERU VIAD
1 (TIDADL TIPO_OFICINAL PAISL DEN " HOM POBLACIONT — sy TIPQ_VIAL NOMBRE_VIAL
COD_BEl COD_ENTIDADL TIPO_OFICINAL PAISL DENOM_PAIS1 vinctay — DENOM_POBLACIONI COD_POSTALL i/l o) VIAL &)
[<] pagina 1 (-]
-_Ai-adu Eliminar |
Confirmar solicitud cesién Cancelar solicitud cesién
Informacidn de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es
Elementos:

Esta pagina muestra distintas dreas: Datos de la entidad presentada, Datos de la cesion, Botonera
de acciones, Oficinas incluidas en la solicitud y Botonera de control.

> Datos de la entidad declarante

Entidad: Cddigo y denominacién de la entidad propietaria de las oficinas que se van a
traspasar. Campo de salida.

Mail para avisos: Direccion de correo electronico comunicado por la entidad para recibir
avisos sobre sus solicitudes de actualizacion de oficinas. Se muestra la Ultima direccion
facilitada por la entidad y se permite su actualizacion si procede. Dato obligatorio.

> Datos de la cesion

Se muestran los campos necesarios para proceder a realizar el traspaso de oficinas de una
entidad a otra: Son todos datos de entrada.
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Entidad a la que se ceden: C4digo del registro del Banco de Espana de la entidad a la que
se realiza la cesion de algunas de las propias oficinas. Dato obligatorio. Al indicar este cddigo,
se muestra la denominacion que figura en el Registro de entidades. Se puede obtener ayuda
para localizar la entidad en el botén ‘Buscar entidad’.

Fecha de la cesidn: Fecha en que se realiza la cesion en formato dd/mm/aaaa. No puede ser
posterior a la actual. Dato obligatorio.

> Botonera se acciones

Validar/iniciar: Comprueba los datos indicados vy, si no detecta incidencias, habilita la parte
inferior de la pagina, ‘Oficinas incluidas en la solicitud’, para que se proceda a incluir las que
van a ser transferidas, pulsando el botdn ‘Afadir’.

Recuperar: Si en un momento anterior se introdujeron datos para la cesiéon de oficinas sin
llegar a confirmar la solicitud, recupera la relacion de oficinas seleccionadas previamente y la
muestra para que pueda continuar anadiendo nuevas oficinas a la misma.

Boton Borrar: eliminara los datos introducidos en un momento anterior en una solicitud que
no llegd a registrarse.

» Oficinas incluidas en la solicitud
Se muestran los datos de las oficinas seleccionadas: cédigo de oficina BE, cddigo de oficina
entidad, tipo de oficina, pais, provincia, municipio o poblacién, cédigo postal y domicilio.

Se presenta una columna ‘seleccidon’ para actuar sobre la oficina. Mediante los botones
‘Afadir’ o ‘Eliminar’ se puede modificar esta relacion.

Anadir: lleva a la pagina de ‘Seleccion de oficinas de la cesion’, para incluir nuevas oficinas en
la relacion.

Eliminar: quita de la relacion la oficina que se ha indicado en el campo ‘Seleccion’.

> Botonera de control
Confirmar solicitud de cesidn: Registra la solicitud y la deja disponible para la aceptacion
por parte del responsable del Banco de Espana.

Cancelar solicitud de cesion: Abandonara la funcién de cesidn sin registrar los datos que
hayan podido introducirse en las pantallas anteriores ni realizar ninguna otra accion.
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Cuando se pulsa el botén ‘ARadir’ en la pantalla de ‘Cesidon de oficinas a otra entidad’ se
presenta la pagina de ‘Seleccién de oficinas para cesion’:

PRUEBAS

Oficinas de entidades de crédito abiertas al piblico [F] Ayuds [A] Accesibibidad [+ Sabir

Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacion Consulta del estado de las Consulta de oficinas
individual maltiple solicitudes declaradas

d de entidad cedente

1& " i Voh
Seleccion de oficinas de la cesion otver

I Entided daclaranta: - ENTIDAD DE PRUEBA Mail para svises: DIRECCION MAIL ]

rDatos de la
Entidad 3 Ia qua 5& ceden: o001 -
Fecha de la cesiéni 15/02/2012 II'"
r Criterios de seleccion:
Oficina BE (desde): |:| eais (igual): 'I Provincia (igual): vl
Oficina Entidad (desde): |:| Municipio (igual): :“ ]| Buscar municipio | Buscar oficina Limpiar

r Oficinas vigentes para seleccionar:

onsae [orent _ﬂ Frovincia Municipio/Poblacién | CPostal | Domicilio Marca scleccitn

PROVINCIAD TIPO_VIAD NOMBRE_VIAD,
e DENOM_PROVINCIAp DENOM.FOBLACIONG  COD_POSTALD yyuegg yran

COD_BED COD_ENTIDADD DENOM_TIPO_CFICINAD SELECCIONADO

51 PROVINCIAL - TIPO_VIA1l NOMERE_VIAL -
DENOM_POBLACION COD_ROSTALL = - ELECCIONADO (e
DENOM_PROVINCIAL - - NUMERQ_VIAL -

=] Pigina 1

COD_BE1 COD_ENTIDADT DENOM_TIPO_OFICINAD oo

[Marcar |[ Desmarcar |[ Marcar todas Desmarcar todas |

Volver a solicitud de cesion ]
s t ere Informacion de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es

Se presenta los datos de entidad declarante y los datos de la solicitud introducidos en la pantalla
anterior. Son datos no modificables. Ademas, se muestra el drea de criterios de seleccion, la
relacion de oficinas vigentes para seleccionar y la botonera de control.

> Criterios de Seleccion

Se presentan una serie de criterios para facilitar la localizacion de la oficina deseada. Segun se
indica junto a cada uno de ellos, cuando figura ‘desde’ se usa para posicionar la relacion en el
dato introducido, si figura ‘igual’ sélo se muestran los que cumplen el indicado.

Oficina BE: codigo numeérico de la oficina asignado por el Banco de Espana.

Pais: cddigo y denominacion del pais donde esta establecida oficina.

Provincia: cédigo y denominacion de la provincia donde esta establecida la oficina.
Oficina Entidad: cddigo numérico de la oficina asignado por la propia entidad.

Municipio: Cddigo de tres digitos del municipio segun el Nomenclator del INE. Puede
localizarse pulsando el botdn ‘Buscar Municipio’.

Cuando se pulse ‘Buscar oficina’ apareceran en la parte inferior de la pantalla las oficinas que
cumplan los requisitos de la busqueda segun se definen a continuacion. Si se pulsa ‘Limpiar’
se eliminaran todos los criterios informados.

» Oficinas vigentes para seleccionar

Se muestra la relacion de oficinas activas que cumplen los criterios indicados.

Se presentan los siguientes datos de cada oficina: cédigo de oficina BE, codigo de oficina
entidad, tipo de oficina, pais, provincia, municipio o poblacion, codigo postal y domicilio.

Marca En cada una de las oficinas se muestra la columna ‘marca’ que contendra el literal
‘Seleccionado’ cuando la oficina ya ha sido indicada como oficina a ceder.
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Seleccion Sobre las oficinas deseadas se podra marcar en este campo para indicar las que
van a ser cedidas.

Boton Marcar: dejara seleccionada para el traspaso la oficina sobre la que se ha activado el
campo ‘Seleccion’.
Boton Desmarcar: al pulsar este botdn, la oficina que previamente habia sido seleccionada y

en la que se habia activado el campo seleccion, desaparece como tal.

Boton Marcar todas: si en un traspaso va a transferirse la mayor parte de las oficinas que
cumplen los criterios de seleccion indicados previamente, puede optarse por seleccionar todas
ellas para después ‘desmarcar’ aquellas que no vayan a ser cedidas.

Boton Desmarcar todas: elimina la marca a todas las oficinas que previamente hayan sido
seleccionadas.

> Botonera de control

Volver a la solicitud de cesion: una vez concluida la seleccion de oficinas que se van a
traspasar, cede el control de nuevo a la pagina de ‘Cesion de oficinas a otra entidad’ en la que
se muestra la relacion de oficinas incluidas en la cesion.
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6.3.6.3 Recepcion de oficinas cedidas por otra entidad

Al seleccionar la opcion de ‘Recepcion de oficinas cedidas por otra entidad’ en el menu de
‘Actualizacion mudiltiple’, el sistema comprueba si la entidad conectada tiene pendiente alguna
confirmacion de cesion porque otra entidad haya realizado una solicitud de traspaso de oficinas.
Se accede a la pagina de ‘Confirmacion de entidad cesionaria’.

PRUEBAS

Oficinas de entidades de crédito abiertas al piblico [F] Ayuda [E] Accesibiidad [ Salir

Salicitud de actualizacién Selicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas Supervisién
individual iltiple solicitudes declaradas

Volvar

Confirmacién de entidad cesionaria

I Entidad declarante: CodigoEntidad - ENTIDAD DE PRUEBA ]

Solicitudes pendientes de confirmacién

Fecha
Fecha
m

ENTIDAD_DECLARANTEO ENTIDAD_CESIOMARIAC 01/01/2006 01/01/2006 01/01/2006

| confirmar Rechazar || Consultar oficinas

Informacién de contacto: Ext, 6666, Email: cau@bde.es

Elementos:
Esta pagina se divide en dos areas: Datos de la entidad declarante y Solicitudes pendientes de
confirmacion

> Datos de la entidad declarante
Entidad: cddigo y denominacion de la entidad conectada. Dato no modificable.

Mail para avisos: Direccion de correo electronico comunicado por la entidad para recibir
avisos sobre las solicitudes de actualizacion de oficinas realizadas. Dato obligatorio. Se
mostrara la Ultima direccion facilitada por la entidad y se permite su actualizacion si procede.

» Solicitudes pendientes de confirmacion

Cedente: entidad que traspasa las oficinas.

Cesionaria: entidad que ha recibido las oficinas traspasadas. Es la entidad conectada que
debe confirmar la cesion.

Fecha de la cesidn: fecha en que las oficinas traspasadas han pasado a ser propiedad de la
entidad conectada.

Fecha de alta de la solicitud: fecha en que la entidad cedente realizé la solicitud de traspaso
de oficinas.

Fecha aceptada BdE: fecha en la que el Banco de Espana verifico el traspaso de oficinas
entre las entidades.

Seleccion: entrada para indicar sobre cudl de las solicitudes se va a realizar la accién indicada
mediante los botones de control.
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> Botonera de control

Confirmar: actualiza el registro de la solicitud como ‘confirmada cesionaria’ y la deja
disponible para la aceptacidon por parte del responsable del sistema y la realizacion del
traspaso de las oficinas.

Rechazar: actualiza el registro de la solicitud como ‘rechazado cesionaria’ y la deja disponible
para el rechazo por parte del responsable del sistema.

Consultar oficinas: muestra la pantalla con la relacion de las oficinas a traspasar indicadas
por la entidad cedente.

Al pulsar 'Consultar oficinas’ se muestra la relacion de oficinas indicada por la entidad cedente
para su revisidn y confirmacion:

BANCODEESPANA PRUEBAS
Eurosistema
Dficinas de entidades de crédito abiertas al pablico [l ayuda Accesibilidad [+ Salir
Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consuita del estade de las Consulta de oficinas
individual miltiple solicitudes dedlaradas
Inicio > Solicitud de actualizacion multiple > Confirmacion de entidad cesionaria » Consulta oficinas de so d de cesio
Consulta oficinas de solicitud de cesion Volver
I Entidad declaranta: - ENTIDAD DE PRUEBA I
Datos de la solicitud:
Entidad cedente: ENTIDAD_DECLARANTE - DENOM_ENT_DECLARANTE Entidad cesionaria; ENTIDAD_CESIONARIAO - ENTIDAD DE Fecha cesién: 01/01/2006 |
PRUEBA
r Criterios de seleccién dentro de la B
Oficina BE [desde): |:| Pais [iguall: - Provincia (igual): -

Oficina Entidad (desda): : Municipio (igual}: :\ [ Buscar municipic |
Buscar oficina Limpiar
r Oficinas que se ceden:

Ofl-BdE mmm Fas EPrDvInc#a ek mm

TIPO_VIAD
DENOM_POE COD_POSTALG  NOMBRE_VIAD,
NUMERO_VIAD

P PROVINCIAQ

. A " " o ALS0
COD_BEQ COD_ENTIDADD DENOM_MOVIO ENTIDAD_MOVIMIENTOO DENOM_TIPO_OFICINAD Peill oiics RewomM PROVINCEAD

co . o AD_MOVIMIENTOL DENO ortcmay PAISE PROVINCIAL I
COD_BEL COD_ENTIDADD DENOM_MOVIL ENTIOAD MOVIMIENTOL CENOM_TIPC_OFICINAL Loiol ource pruom provincga: DEVCM_POE COD_POSTALL
PAIS2 PROVINCIAZ P e
COD_BE2 COD_ENTIDADZ DENOM_MOVIZ ENTIDAD_MOVIMIENTOZ2 DENOM_TIPO_OFICINAZ DENGM PAISZ DENOM DRIC"‘ & DENOM_POE ECOD_POSTALZ NOMBRE_VIAZ,
= NOM VINCIAZ \
= - NUMERO_VIAZ
= u=gm=|['
valver

Informaciin de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.as

Elementos:

En esta pagina no puede modificarse ninguno de los datos. Se divide en cuatro areas: Entidad
declarante, Datos de la solicitud, Criterios de Seleccion dentro de la solicitud y Oficinas que se
ceden.

> Entidad declarante

Entidad: Codigo y denominacion de la entidad conectada.

> Datos de la solicitud
Se muestran los datos comunicados por la entidad cedente en esta solicitud:

Entidad cedente: cddigo y denominacion de la entidad que realiza la cesion de algunas de
sus oficinas.

Entidad cesionaria: cddigo y denominacion de la entidad que va recibir las oficinas que se
traspasan.
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Fecha de la cesion: fecha en que las oficinas dejan de pertenecer a la entidad cedente y
pasan a ser propiedad de la cesionaria.

Criterios de seleccion dentro de la solicitud

Se muestras una serie de criterios para facilitar la localizacion de la oficina deseada. Segun se
indica en cada uno de ellos, cuando figura ‘desde’ se usara para posicionar la relacion en el
dato indicado, si figura ‘igual’ sdlo se mostraran los que cumplan el criterio indicado.

Oficina BE: cddigo numérico de la oficina asignado por el Banco de Espana, a partir del cual
se mostraran las oficinas en el elemento desplegable.

Oficina Entidad: cddigo numérico de la oficina asignado por la propia entidad.
Pais: cddigo ISO alfanumérico de dos posiciones y denominacion.
Provincia: c6digo y denominacion de la provincia donde estan establecidas las oficinas.

Municipio: cddigo de tres digitos del municipio segun el nomenclator del INE. Puede
localizarse pulsando el botdn ‘Buscar Municipio’.

Cuando se pulse ‘Buscar oficina’ apareceran en la parte inferior de la pantalla las oficinas que
cumplan los requisitos de la busqueda. Si se pulsa ‘Limpiar’ se eliminaran todos los criterios
indicados.

Oficinas que se ceden

Se muestra la relacion de oficinas que se traspasan filtradas por los criterios indicados.

Botonera de control

Volver: cedera control a la pantalla de confirmacion de la cesion.
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6.3.6.4 Baja de oficinas (mas de una)

Cuando se selecciona la opcion de ‘Baja de oficinas (mas de una)’ en el menu de ‘Actualizacion
multiple’, se accede a la pagina ‘Baja de oficinas (mas de una)’.

El funcionamiento de la solicitud de baja es similar al de la solicitud de cesion: en primer lugar sera
necesario indicar la fecha en que se ha llevado a cabo el cierre de las oficinas, dato sin el cual no
se podra iniciar la seleccion de oficinas a dar de baja. Tras esto, al pulsar ‘Validar/Iniciar’ se
permitira anadir oficinas en la relacion que se presenta en la parte inferior de la pantalla.

El sistema esta preparado para recuperar los datos introducidos en una solicitud de baja multiple
que no llegd a completarse por la entidad en un momento anterior: si se inicid la seleccion de
oficinas pero no confirmo la solicitud por una pérdida de conexidn o bien porque el operador
abandond la gestion sin pulsar ‘confirmar a solicitud de cesién’ o ‘cancelar solicitud de cesion’
podra recuperar los datos introducidos y continuar la gestion pulsando el botén ‘Recuperar’, o
bien, eliminar todos los datos, para comenzar de nuevo, pulsando el botén ‘Borrar’.

BANCODEESPANA PRUEBAS

Oficinas de entidades de crédito abiertas al pablico ] Ayuda [B] Accesibibdad [+ sahr

Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas
indrvidual miltiple solcitudes declaradas

d de actualizacion maltiple 3

Baja de oficinas (mas de una) Valver

I Entidad declarante: - ENTIDAD DE PRUEBA Mail ent.daclarante para avisos DIRECCION MATL ] I

IFema de la bajat [1s/02/2012 [E5]

Validar/Iniciar || Recuperar || Barrar |

Oficinas incluidas en la solicitud:

m__ Hunicipio/ Peblacién mm

PROVINCIAD n i TIPO_VIAD NOMBRE_VIAD
DENOM_POSLACIOND COD_POSTALD a9

COD_EEQ COD_ENTIDADC TIPQ_OFICINAD PAISO DENOM_PAISO DENOM_PROVINCIAD HUMERD

- FROVINCIA - TIPO_VIAL N
1 NTIDADL (= AIS1 DENOM_PAISL NOM_POBLACIONL COD_POSTALL
COD_EEL COD_ENTIDADI TIPO_CFICINAL PAISI DENOM_PAI DENOM DR.,\.II cray  DENOM_POBLACI D_POST. NUMERO, VIAL

= | pagina1 (2]

Eliminar |

Confirmar solicitud baja Cancelar solicitud baja

Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es

Elementos:

> Entidad declarante

Entidad: cddigo y denominaciéon de la entidad conectada, que corresponde a la entidad que
cierra algunas de sus oficinas. Campo de salida

Mail para avisos: direccion de correo electréonico comunicado por la entidad para recibir
avisos sobre las solicitudes de actualizacion de oficinas realizadas. Dato obligatorio. Se
mostrara la Ultima direccion facilitada por la entidad y se permite su actualizacion si procede.

> Datos de la solicitud

Fecha de la baja: fecha en que se realiza el cierre de las oficinas en formato dd/mm/aaaa. No
puede ser posterior a la actual. Dato obligatorio.

> Botonera se acciones
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Validar/iniciar: comprueba los datos indicados vy, si no detecta incidencias, habilita la parte
inferior de la péagina, de ‘oficinas incluidas en la solicitud’, para que se proceda a incluir las que
han sido cerradas.

Recuperar: si en un momento anterior se introdujeron oficinas cerradas sin llegar a terminar la
solicitud, recupera la relacion y la muestra para que pueda continuar la inclusion de oficinas.

Borrar: eliminara los datos introducidos en un momento anterior en una solicitud que no llegd
a registrarse.

» Oficinas incluidas en la solicitud

En principio se mostrard sin datos, que iran apareciendo al seleccionarse en la pagina
‘Seleccidn de oficinas para baja masiva’.

Se presentan los datos de las oficinas que van a ser dadas de baja: codigo de oficina BE,
cddigo de oficina entidad, tipo de oficina, pais, provincia, municipio o poblacion, cédigo postal
y domicilio. Mediante los botones ‘Afadir’ o ‘Eliminar’ se puede modificar esta relacion.

Seleccion: permite indicar la oficina que quiere eliminarse de la relacion.

Boton Anadir: lleva a la pagina de ‘Seleccidon de oficinas para baja masiva’, para incluir
oficinas en la relacion.

Botén Eliminar: quita de la relacion la oficina que se ha indicado en el campo ‘Seleccion’.

> Botonera de control

Confirmar solicitud de baja: registra la solicitud y la deja disponible para la aceptacion por
parte del responsable del Banco de Espana.

Cancelar solicitud de baja: abandona la funcién de baja multiple sin registrar los datos que
hayan podido introducirse en las paginas anteriores ni realizar ninguna otra accion.

Cuando se pulsa el boton ‘Anadir’ en la pantalla de ‘Baja de oficinas (mas de una)’ se presenta la
pagina de ‘Seleccion de oficinas para baja masiva’:

BANGOC FESPANA

stema
Oficinas de entidades de crédito abiertas al pablico [Z] ayuda [A] Accesibilidad D+ salir
Solicitud de actuabizacién Solicitud de actuakzacién Consulta del estada de lax Consulta de oficinas
individual miltiple solicitudes dedaradas
Inicio > Solicitud de actuslizacidn miltiple > Solictud de baja masiva de oficinas > Selectién de oficinas para baja masiva
Seleccion de oficinas para baja masiva Volver
Entided declarante: ENTIDAD DE PRUEBA Mail pars avisos: DIRECCION_MAIL |
Datos de la solicitud:
|.Fe:ha de Ia baja: 570272012 |89] |
r Criterios de seleccion:
Oficina BE (desde): l:| Pais [igual): .| Provincia (igual): -
Oficina Entidad (desde): I:| Munieipio (igual): :“ ] Buscar manicipio |
Buscar oficina Limpiar
r Oficinas vig para sel

m— i R

PROVINCLAD TIPO_VIAD NOMBRE_VIAD,
i A C! C
COD_BEO COD_ENTIDADO DENOM_TIPO_OFICINAD DQO” FAISO CENoM_PRoyiNcrag DENOM_POBLACIOND  COD_POSTALD /iy 0

SELECCIONADO

PAISL D
COD_EEL COD_ENTIDADI DENOM_TISO_OFICINAI Cibooi®S-PAISL BROV

DENOM_PAISt  DENC DENGM_POELACIONL

OVINCIAL SELECCIONADO sl

] Pégina 1

[ Marcar |[ Desmarcar |[ Marcar todas Desmarcar todas |

Volver a solicitud de baja |

Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es
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Se presenta los datos de entidad declarante y los datos de la solicitud introducidos en la pantalla
anterior. Son datos no modificables. Ademas, se muestra el drea de criterios de seleccion, la
relacion de oficinas vigentes para seleccionar y la botonera de control.

> Criterios de Seleccion

Se presentan una serie de criterios para facilitar la localizacion de las oficinas. Segun se indica
en cada uno de ellos, cuando figura ‘desde’ se usara para posicionar la relacion en el dato
introducido, si figura ‘igual’ sélo se mostraran los que cumplan el criterio indicado. Se pueden
seleccionar los siguientes filtros disponibles:

Oficina BE: cddigo numérico de la oficina asignado por el Banco de Espana.

Pais: codigo y denominacion, correspondiente al pais donde esté establecida oficina deseada.
Provincia: cédigo y denominacion de la provincia donde esta establecida la oficina a localizar.
Oficina Entidad: cddigo numérico de la oficina asignado por la propia entidad.

Municipio: cddigo de tres digitos del municipio donde esta establecida la oficina. Se puede
localizar usando el botdn ‘Buscar municipio’.

Cuando se pulsa ‘Buscar oficina’ aparecen en la parte inferior de la pantalla las oficinas que
cumplan los requisitos de la busqueda segun se definen a continuacion. Si se pulsa ‘Limpiar’
se eliminaran todos los criterios indicados.

» Oficinas vigentes para seleccionar
Se muestra la relacion de oficinas activas de la entidad filtradas por los criterios indicados.

Se presentan los siguientes datos de las oficinas activas: cddigo de oficina BE, cddigo de
oficina entidad, tipo de oficina, pais, provincia, municipio o poblacion, cddigo postal y domicilio.

Marca: en cada una de las oficinas se muestra la columna ‘marca’ que contendra el literal
‘Seleccionado’ cuando la oficina ya ha sido indicada como oficina cerrada.

Seleccidn: sobre las oficinas se podra marcar en este campo para indicar las que han sido
cerradas.

Botén Marcar: dejara como seleccionada para el cierre la oficina sobre la que se ha indicado
el campo ‘Seleccion’

Botén Desmarcar: al pulsar este botdn, la oficina que previamente habia sido seleccionada,
desaparece como tal.

Botén Marcar todas: si en una baja multiple se van a cerrar la mayor parte de las oficinas que
cumplen los criterios de seleccion indicados previamente, se puede optar por seleccionar
todas ellas para después ir ‘desmarcando’ aquellas que no vayan a ser cerradas.

Boton Desmarcar todas: elimina la marca a todas las oficinas que previamente hayan sido
seleccionadas.

> Botonera de control
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Volver a la solicitud de baja: una vez concluida la seleccion de oficinas que se van a dar de
baja, cedera control a la pantalla de ‘Baja de oficinas’ en la que se muestra la relacion de las
oficinas que se han cerrado.
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6.4 Consulta del estado de la solicitud.

6.4.1 Suceso

Cuando una entidad ha realizado alguna solicitud de actualizacién, puede comprobar en qué
estado de tramitacion se encuentra accediendo a la a la pagina ‘Informacion de Oficinas’, opcion
‘Consulta del estado de las solicitudes’. Ademas permite corregir errores en las solicitudes
realizadas: se podra eliminar una solicitud registrada si aun no ha sido aceptada por el
Banco de Espana vy, por lo tanto, incorporada al sistema; también se podra anular una solicitud
que ya fue realizada y aceptada en el sistema y sobre la que se ha detectado algun error. Una
vez eliminadas o anuladas las comunicaciones erréneas se debera proceder a realizar la solicitud
correcta.

6.4.2 Consideraciones previas
Sdlo tiene informacion cuando la entidad haya realizado alguna solicitud de actualizacion.

Se muestran todas las solicitudes de actualizacion realizadas, ordenadas desde las mas recientes
a las mas antiguas, sin que de momento se establezca un plazo para ocultar esta informacion. Si
en el transcurso del tiempo se viera que la abundancia de solicitudes provoca problemas de
rendimiento al sistema, se fijara el periodo que se considere interesante para mostrar esta
informacion.

6.4.3 Validaciones

Se comprueba si existe alguna solicitud asociada a la entidad conectada. En caso de no existir se
avisara de ello.

Unicamente se permite eliminar las solicitudes que se encuentren en estado ‘Pendiente’, en decir,
las que aun no han sido resueltas por el responsable del Banco de Espana.

La anulacién de una solicitud de actualizacion que se ha introducido errdneamente sdlo puede
realizarse cuando la solicitud se encuentre en estado ‘aceptada’ y la actualizacion se ha realizado
en el registro de oficinas.

6.4.4 Tratamiento
Se presenta la pantalla con las solicitudes realizadas por la entidad conectada.
Este proceso se basa en la gestion realizada sobre dos pantallas:

- Relacion de Solicitudes
- Consulta de estado de una solicitud

La informacion a mostrar en la primera pagina sera toda la asociada a la solicitud: fecha de
solicitud, estado y fecha de resolucion.

Desde esta pagina se enlaza con la segunda para poder consultar con mas detalle el resultado de
la solicitud: pueden verse tanto los datos de la solicitud como los comentarios a la tramitacion
que hayan podido generarse por el responsable del Banco de Esparia. Para esto es necesario
seleccionar una solicitud en la rejilla y a continuacion pulsar el botén ‘Consultar’.

La pantalla de consulta del estado de solicitudes permite tres acciones sobre las mismas:

- ‘Eliminar’ una solicitud que aun esté en estado ‘Pendiente’, es decir, antes de ser revisada
por el responsable del Banco de Espafa. Supone la eliminacion fisica del registro de la
solicitud, sin que el sistema guarde ninguna referencia a la misma.
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- ‘Anular’ una solicitud que se realizd por error y que esta en estado ‘Aceptada’. Cuando se
confirma la anulacion de una solicitud de actualizacidon se genera una solicitud de anulacion
que registra todos los datos de la solicitud y la deja en estado ‘pendiente’.

- ‘Consultar detalles’ da acceso a la consulta de detalle de las solicitudes realizadas.

6.4.5 Flujo de pantallas.

Consulta de Detalle
Estado ‘ Consulta de Indiyidual
» | solicitud ! > Detalle
Seleccion de Fusién
solicitud
Detalle
Cesion
>
— Detalle
Baja
———

6.4.6 Formatos de entrada-salida.

BANCODE ESPANA PRUEBAS
Eurosiste

Oficinas de entidades de crédito abiertas al pablico ] Ayuda Accesibilidad [ salir

Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas Supervisidn
individual miltiple solicitudes declaradas

Inicio

Seleccion de solicitud para consulta de estado Valver
Entidad declarante: - ENTIDAD DE PRUEBA Mail: [DIRECCION_MAIL | [ Actualizar mail | |
- Criterios de seleccion

Tipo solicitud (igual): = Fecha solicitud (desde): || - || Fecha resolucién (desdel: [ [
Referencia (igual): |:| Estado (igual): |—;|

Cficina BE (desde): Oficinz Entidad [desde): [ Buscar |[ Limpiar |

- Resultados de la bisq

ﬂhclna Oficina Ent. Referencia Tipo solicitud Movimiento Fecha Estado Fecha Seleccion
solicitud | solicitud resolucién

COD_BE0 COD_ENTIDADD REFERENCIA_WEBO TIPO_SOLICITUDO DENOM_MOVIMIENTOQ DENOM_MOTIVOO 01/01/2006 DENOM_ESTADOQ 01/01/2006

COD_BEL COD_ENTIDAD1 REFERENCIA_WEEBL TIPQ_SOLICITUDYT DENOM_MOVIMIENTO1l DENOM_MOTIVOLI 02/01/2006 DENOM_ESTADO1 02/01/2006 (&
COD_BE2 COD_ENTIDADZ REFERENCIA_WEB2 TIPO_SOLICITUDZ DENOM_MOVIMIENTO2 DENOM_MOTIVOZ 03/01/2006 DENOM_ESTADO2 03/ 01/2006 O
Pégina 1
2, Madn ana. Reserv tados Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.as
Elementos:

Esta pagina se divide en tres dreas: Datos de la entidad declarante, Criterios de seleccion vy
Resultados de la busqueda.

> Datos de la entidad declarante

Entidad: codigo y denominacion de la entidad conectada. Dato no modificable.

Mail para avisos: direccidon de correo electrénico comunicado por la entidad para recibir
avisos sobre sus solicitudes de actualizacion de oficinas. Se presenta la Uultima direccion
facilitada por la entidad y se permite su actualizacidn si procede. Dato obligatorio.
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> Criterios de Seleccion

Se presentan una serie de criterios para facilitar la localizacion de la solicitud deseada. Segun
se indica en cada uno de ellos, cuando figura ‘desde’ se usara para posicionar la relacion en el
dato introducido, si figura ‘igual’ solo se mostraran los que cumplan el criterio indicado.

Tipo de solicitud: permite buscar solicitudes individuales, cuando afecta a una Unica oficina, o
multiples, cuando afecta a un nimero indeterminado de ellas.

Fecha de solicitud: permite buscar por la fecha en que se realizé la solicitud, en formato
dd/mm/aaaa.

Fecha de resolucion: permite buscar a partir de la fecha en que se resolvieron las solicitudes,
en formato dd/mm/aaaa.

Referencia: cddigo de referencia asignado por el sistema en el alta de la solicitud.

Estado: estado en que se encuentra la solicitud. Valores posibles: pendiente, aceptada y
rechazada.

Oficina BE: codigo numeérico de la oficina asignado por el Banco de Espana.
Oficina entidad: codigo numérico de la oficina en la entidad.

Botén Buscar: cuando se pulsa ‘Buscar’ se muestran todas las solicitudes que cumplen los
criterios indicados en la parte inferior de la misma pantalla.

Botdn Limpiar: elimina todos los datos introducidos en los criterios de seleccion.

> Resultados de la busqueda
Ademas de los campos descritos como criterios de seleccion, se muestran los siguientes:

Movimiento: Accion a realizar en la oficina para solicitud de actualizacion individual: alta, baja,
variacion o rectificacion. En caso de solicitud de actualizacion mdltiple se mostrara ‘multiple’.

Motivo: razén que origina la actualizacion, en funcion del tipo de ésta: si se trata de una
actualizacion multiple: fusion, baja o cesidn. En caso de actualizacién individual, sera apertura,
cierre, traslado...

Botéon Consultar: Permite el acceso a la pagina especifica para la consulta detallada de la

solicitud.

Seleccionando cada una de las lineas de solicitudes y pulsando el botén de ‘Consultar’ se
accede a la pantalla ‘Consulta estado de solicitud’:

BANCODEESPANA

Eurosistema

PRUEBAS

Dficinas de entidades de crédito abiertas al publico [l ayuda Accesibilidad [+ Salir

Salicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas Supervision
i solicitudes

individual miiltiple declaradas

Inicio > de solicitud para consulta d

Consulta estado de solicitud Volver

Entidad declarante: - ENTIDAD DE PRUEBA Mail: IMA'[L AVISO I

r Datos de la solicitud:
Tipo de actualizacién:  DENOM_TIPO_MOVIMIENTO

Rafarencia: REFERENCIA_WEBR |  Estade: DENOM_ESTADO Subastade: DENOM_SUBES
Tipo selicitud: S0L Motive: DENOM_MOTIVO Acgidn: DENOM_ACCION
Fecha resolucidn: o1/01/2006 |E) Facha anulacidn: 01/01/2006

Fecha confirmade:  [p1/01/2008 |01

Fecha solicitud:

Fecha sceptado:

|
J |

Consultar detalles | [ Anular |[ Eliminar

Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde,es




Elementos:

> Datos de la entidad declarante

Entidad: cddigo numérico y nombre de la entidad conectada.

Mail para avisos: Direccion de correo electronico comunicado por la entidad para recibir
avisos sobre sus solicitudes de actualizacion de oficinas. Se presenta la ultima direccion
facilitada por la entidad y se permite su actualizacion si procede. Dato obligatorio.

> Datos de la solicitud:
Todos los datos son de salida, en ningun caso son modificables.

Tipo de actualizacidon: accion a realizar en la oficina en el caso de solicitud de actualizacion
individual: alta, baja, variacion o rectificacion. En caso de solicitud de actualizacién multiple se
mostrara ‘multiple’.

Referencia: cddigo Unico asignado a la solicitud en el sistema.

Estado: estado en que se encuentra la solicitud. Puede tener los siguientes valores: Pendiente,
Rechazado o Aceptado.

Subestado: solo tendra contenido en caso de solicitudes de actualizacion mdltiple por cesion
de oficinas una otra entidad. Puede tener los siguientes valores: Solicitado cedente, Aceptado
BdE, Confirmado cesionaria y Rechazado cesionaria.

Tipo solicitud: puede ser individual o mdltiple.

Motivo: razén que origina la actualizacion, en funcidon del tipo de ésta: si se trata de una
actualizacion multiple: fusion, baja o cesidn. En caso de actualizacion individual, sera apertura,
cierre, traslado...

Accidén: accidn que persigue la solicitud. Puede tomar los valores ‘Registrar’, cuando
comunica actualizaciones en el registro de oficinas o bien ‘Anular’ cuando lo que pretende es
deshacer las actualizaciones que se realizaron en una solicitud.

Fecha solicitud: fecha en la que se dio de alta la solicitud.

Fecha resolucion: fecha en la que el responsable del sistema resuelve la solicitud. En caso de
estar pendiente, este campo no tendra valor.

Fecha anulacion: fecha en la que la entidad anuld la solicitud, deshaciendo los cambios
realizados. Sdlo tendra contenido cuando la entidad haya solicitado la anulacion y haya sido
aceptada por el responsable del Banco de Espana.

Fecha aceptado: para el caso de solicitud de actualizacidn multiple por cesion de oficinas,
fecha en la que el responsable del sistema dio el visto bueno a la solicitud. En los demas casos
no tendra contenido.

Fecha confirmado: para el caso de solicitud de actualizacidn mudiltiple por cesidon de oficinas,
fecha en la que la entidad a la que se traspasan las oficinas confirma la solicitud de cesion. No
tendra contenido en otro caso.

Descripcion de la resolucion: contendra la informacion relativa a la resolucion de la solicitud.
Especialmente en el caso de que sea rechazada, contendra el motivo que ha provocado el
rechazo. No se mostrara en caso de que el estado sea ‘Pendiente’.
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> Botonera de control
Se podra solicitar una de las siguientes acciones:
Consultar detalles: muestra la informacion de la solicitud, en funcién de su tipo.

Anular: da de alta una solicitud de anulacion con los datos de la solicitud seleccionada que se
registrard con estado ‘Pendiente’. Unicamente podran anularse las solicitudes con estado
‘Aceptada’.

Eliminar: borrara fisicamente la solicitud, sin que quede ningun registro de ella. Solo se
permite borrar una solicitud con estado ‘Pendiente’.

Si la solicitud seleccionada para consultar detalles es de tipo individual, se mostrara la pagina
‘Detalle de solicitud individual’:

BANCODEESPANA PRUEBAS

Eurosistema
Oficinas de entidades de crédito abiertas al pablico [l Ayuda Accesibilidad [+ salir

Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas Supervisién
individual miiltiple solicitudes daclaradas

Inicio > Seleccion de solicitud para consulta de estade > Consulta estade de solicitud > Detalle de solicitud individual

Detalle de solicitud individual Volver

- Datos generales:
Tipe de sctuslizacién: DENOM_TIPO_MOV
Entidad declarants: [ENTIDAD_DECLARANTE - DENOM_ENT_DEC |
Entidad prasentadora: [ENTIDAD_PRESENTADOR - DENOM_ENT_PRE ]
Cédigo de oficina BAE| £cop_ 0| Cédigo de oficina entidad: cop. Estado:  [DEwoOM EsT
Tipe da oficina) Abierta: desde hasta:
Facha alta: 01,/01/2006 Facha variacidn: 01/01/2006 Maotivo: MOTIVO-DENOM_MO)
Facha baja: o1/01/2006 |0 Facha ractificacion: oi/o1/2006 | Acciént
- Ubicacion de la oficina:
Pais: PAIS DENOM_PAIS |
Provincia: PROVINCIA DENOM_PROVINCIA |  Munidpio: [MUNICIPIO DENOM_MUNICIPIO ]
Poblacidn: DENOM_POBLACION ]
Domidilio: Tiza viz:  [rype Nombra:  [NOMBRE_VIA |
nimero:  [numer]
Otros datos: [RESTO VIA ] Codige Pestal: [cop oq

fa, Madr afia, Reservados todos los derech: Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es

Se muestran los datos de la solicitud, tal como se describen en el apartado 6.2 Solicitud de
actualizacion individual.
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Cuando se solicita consultar detalles de una solicitud de actualizacion multiple por fusion, se
mostrara la pagina ‘Detalle de entidades de una solicitud de fusién’.

PRUEBAS

Oficinas de entidades de crédito abiertas al piablico ] Ayuda Accesibilidad [+ salir

Solicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas
individual solicitudes dedlaradas

Detalle de entidades de una solicitud de fusién Volver

l Entided declarante: ENTIDAD _DECLARANTE - DENOM_ENT _DEC

Datos de la solicitud:
Entidad presentadora: [ENTIDAD_PRESENTADOR - DENOM_ENT_PRE |

Fecha de la fusién: o1/01/2000 B Estade:

Entidad o entidades absorbidas:

igo B Denominaci
ENTIDADO DENOM_ENTIDADO
ENTIDADL DENOM_ENTIDADL

Volver

2012 Bar e Espaiia, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derech Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es

Cuando se solicita consultar detalles de una solicitud de actualizacion muiltiple por cesion, se
mostrara la pagina ‘Detalle de oficinas de una solicitud de cesion’.

BANCODEESPANA PRUEBAS

ama

Oficinas de entidades de crédito abiertas al piblico Ayuda [A] Accesibiidad D+ Salir

Salicitud de actualizacién Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas
individual maltiple solicitudes declaradas

> Seleczion de solicit a cons

. - " Vol

Detalle de oficinas de una solicitud de cesién aver
Entidad declsrante: ENTIDAD DECLARANTE - DENOM_ENT_DEC ]
Datos de la solici

[Emidae presentadora; ENTIDAD_PRESENTADCR - DENOM_ENT_PRE |
Fecha cesién: 01/01/2006 Estade: DENOM_ESTADO Entidad cesionaria: ENTIDAD_CESIONARIA - DENOM_ENT_CES

rCriterios de seleccion dentro de la H
Oficina BE (desde): |:| Pais (igual): l Previncia (igual): | v]
Oficina Entidad (desde): [:l Municipio (igualls |:|

[

Busear oficina Limpiar

O 2
|- e et & Postal m

PROVINCIAQ TIPO_VIAD NOMERE_VIAD,
€OD_BED COD_ENTIDADO DENOM_TIPO_OFICINAD PAISO DENOM_PAISO DENOM. PR OVINGIA DENOM_POB CODPOSTALD o _vian

cop_se: COD_ENTIDADI  DENOM_TIPO_OFICINAL PAISLDENOM_PAISI pacomanemctar DENOM_POB COD_POSTALL  TIRO-VIAL NOMBRE VIAL.

PROVINCIAZ TIPO_VIAZ NOMERE_VIAZ.
COD_BE2 COD_ENTIDAD2  DENOM_TIPO_OFICINAZ RAISZ DENCM_PAISZ DENOM_POB ECOD_POSTAL2 = =
= = = = = DENOM_PROVINCIAZ = = NUMERO_VIAZ

ma 1 ]

aia, Madrid, Espaita. Resery odos los derecho: Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es
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Si se desea consultar detalles de una solicitud de actualizacion multiple por baja, se mostrara la
pagina ‘Detalle de oficinas de una solicitud de baja masiva’.

BANCODEESPANA PRUEBAS

ma

Oficinas de entidades de crédito abiertas al pablico ] Ayuda [A] Accesibiidad [+ salir

Solicitud de actuakizacion Solicitud de actualizacién Consulta del estado de las Consulta de oficinas
individual maltiple sobcitudes dedaradas

> Seleccion de zclicitud para consulta de

Detalle de oficinas de una solicitud de baja masiva Valver
Entidad declsrsnte: ENTIDAD DECLARANTE - DENOM_ENT _DEC I
Datos de la solici

|-E!mdae' presentzdors: ENTIDAD_PRESENTADOR - DENOM_ENT_PRE |
Fecha baja: 01/01/2006 Estado: DENOM_ESTADO

rCriterios de dentro de la

Oficina BE (desde): : Pais (igusli: - Provincia (igual): | v]

Buscar oficina Limpiar

Oficinas:
[ Tipo pais —— Muricipio/Poblacién | Cpostal
PROVINCIAD TIPQ_VIAQ NOMBRE_VIAQ

COC_BED COD_ENTIDADO CENOM_TIPO_OFICINAQD PAISO DENOM_PAISO DENOM_PROVINCIAD CENOM_POB COD_POSTALD NUMERO_VIAD

- PROVINCIAL TIPO_VIAL NOMBRE_VIAL,
cop_se1 X B NAL B HOM 1 OM_PY STALL L L
COD_BE1 COD_ENTIDADL  DENCM_TIPO_OFICINAI PAISL DENOM_PAISL DENOM. PROVINCIAL CENOM_POB COD_POSTALL /Ll vias
COC_BE2 COD_ENTIDADZ DENOM_TIPO_OFICINAZ PAISZ DENOM_PAIS2 < B DENOM_POE ECOD_POSTAL2 R el

DENOM_PROVINCIAZ
Pigina 1

HUMERO_VIAZ

Informacién de contacto: Ext. 6666, Email: cauBbde.es

En estas tres paginas se muestran los datos de la solicitud, tal como se describen en el apartado
6.3 Solicitud de actualizacion mduitiple
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6.5 Consulta de las oficinas declaradas

6.5.1 Suceso

Una entidad declarante quiere consultar la informacion de sus oficinas que figura en el Banco de
Espana.

Desde el menu de ‘Informacion de Oficinas’ selecciona el acceso a ‘Consulta de oficinas
declaradas’ para acceder a dicha informacion.

6.5.2 Consideraciones previas
El acceso a la informacién de oficinas residente en el sistema EXB para la entidad propietaria de
las oficinas es a la totalidad de la informacion que figura en el mismo.

6.5.3 Tratamiento

Este proceso gestiona la descarga de informacion de las oficinas de la entidad en formato PDF o
CSV. Los datos a descargar son los mismos que pueden ser consultados desde las funciones
descritas en apartados anteriores para los mismos valores de oficinas. Todo el proceso se realiza
on-line y, basicamente, consiste en:

- Se presenta la pagina de consulta de las oficinas declaradas, para la introduccion de criterios
de seleccidn y de presentacion.

- Se recogen los criterios de seleccion y presentacion indicados en la pagina y cuando se
confirme la descarga se realizara una consulta a la base de datos para obtener todas las
oficinas que cumplen los criterios introducidos.

- Se prepara el resultado de la consulta para que se ajuste al tipo de salida solicitado.

Se presenta a la entidad la informacion solicitada. La descarga utiliza rutinas estandares de
transmisiéon de los datos (ficheros) que tienen como origen un servidor web de datos y como
destino el ordenador de la entidad que lo solicita.

6.5.4 Flujo de pantallas
Se define una unica pantalla.

6.5.5 Formatos de entrada-salida.
Cuando la entidad conectada selecciona ‘Consulta de oficinas declaradas’ en el menu de acceso
a la aplicacion, se presenta la pagina:

Elementos:

BANCODEESPANA
ma

Eure a
Dficinas de entidades de crédito abiertas al puablico

Solicitud de actualizacién

Solicitud de actualizacién
individual i

mittiple solicitudes
Inicie > Cons

co > Consulta de of

Consulta de oficinas declaradas

Consulta del estado de las

declaradas

Consulta de oficinas

Supervisién

PRUEBAS

[l ayuda

Accesibilidad [+ Salir

Volver

Entidad declarante: CodigoEntidad - ENTIDAD DE PRUEBA

Criterios de seleccion:

Pais (igual): ,ﬁ

Provincia (igual): = Municipio (iguall: [ J[_euscar municipio ]

Cédigo postal (igual): [

Fecha alta (igual): Fecha baja (igual): I

Fecha solicitud (igual): [ 17 Tize Oficinz (iguall: - | ACtaET o

Formato dal informa:
Cesv oo

Informacién da contacto: Ext. 6666, Email: cau@bde.es
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Esta pagina se divide en cuatro areas: Datos de la entidad declarante, Criterios de seleccion,
Formato del informe y Botonera de control.

> Datos de la entidad declarante

Entidad: cddigo y denominacion de la entidad propietaria de las oficinas. Campo de salida.

> Criterios de Seleccion

Se presentan una serie de criterios para filtrar la informacién a consultar. Por defecto aparecen
‘todos’ como criterio de filtrado. Se pueden seleccionar los siguientes criterios:

Pais: por defecto aparecen ‘todos’. Se permite indicar uno de los paises que se muestran en
el elemento desplegable, para obtener unicamente las oficinas declaradas en ese pais.

Provincia: si se desea la informacion de las oficinas de una sola provincia.
Cdédigo Postal: para seleccionar Unicamente las oficinas que figuran en un cédigo postal.
Municipio: cuando se quiere consultar las oficinas declaradas en un municipio.

Fechas de alta, baja y solicitud: si se indica alguna de las fechas, se seleccionan las oficinas
que figuran en el sistema registradas en la fecha indicada en el campo correspondiente.

Tipo de oficina: si se desea obtener Unicamente las de un tipo determinado. Pueden ser
estacionales, mdviles, permanentes o de representacion, para entidades de crédito; vy
estacionales 0 permanente para Establecimientos de cambio de moneda.

Activas: permite indicar si se desea visualizar Unicamente las oficinas activas o sdlo las que
han sido dadas de baja. Se podra seleccionar Sl o No.

» Formato del informe

Podra solicitarse en formato CSV para abrir como hoja de calculo o bien en formato PDF para
consultar el informe.

> Botonera de control
Puede solicitar una de las siguientes acciones:
Descargar: genera el archivo segun los parametros solicitados.

Limpiar: elimina los criterios de seleccion que hayan sido introducidos.
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Cuando en la pantalla de ‘Consulta de oficinas declaradas’ se introducen los criterios de seleccidn
y ordenacion y se indique el formato ‘PDF’, se abrira una nueva pagina del explorador con la
informacion solicitada:

BANCO DE ESPANA EXB - Oficinas de entidades de crédito abiertas al piblico |.Financiera y Central de Riesgos

MADRID EXBL200 PAG.:999
Relacion de oficinas de la entidad 9999 denominacién de la entidad 9999 (OBT.dd-mm-aaaa,hh:mm)
Resumen de los criterios de seleccion

Oficina  Oficina Fechas
BAE  Ent.  Tipo Mov  Motivo Alta Baja Pais Prov Municipio/Poblac. Domicilio
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XxxxXxXXXXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XxxxxxXxXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XxxxxxXxXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XxxxxxXXXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XxxxxxXxXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XxxxxxXxXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XxxxxxXxxX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XxxxXXXXXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999
9999 9999 X  Xxxx Xxxxx dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa XX Xxxxx 999 XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX 999 99999

Si se selecciona la descarga en CSV se mostrara la
poder abrir con Excel.

misma informacion en

este formato para
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