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El objetivo del Informe Institucional del Banco de Espafa es tratar de reflejar en un
unico documento cuadles son las funciones, la estructura y la organizacion de nuestra
entidad, a la vez que exponer algunas de las principales actividades que se han
desarrollado en ella a lo largo del afio 2019. Alcanzar todo lo anterior no resulta tarea
facil, habida cuenta de los amplios cometidos que estan encomendados a nuestra
institucion y de la multiplicidad de actuaciones que las diversas areas del Banco
llevan a cabo durante un ejercicio.

Pero si hay algo que en las actuales circunstancias resulta aun mas resaltable es el
hecho de que en este Informe se hace referencia a un periodo —el del afio 2019—
en el que la estabilidad econdmica y financiera se desarroll6 en un ambito que
podriamos calificar de normalidad, situacion que es previsible que, con los primeros
datos que conocemos a la fecha de cierre de este Informe (principios de abril de
2020), lamentablemente, no se produzca en el proximo ejercicio.

En estos momentos no resulta posible aln establecer unos parametros fiables
del impacto que la pandemia de Covid-19 provocara en nuestra sociedad y de
las repercusiones que este hecho tendra en el marco de la economia en general
y del sistema financiero en particular. Nuestra institucion esta trabajando desde
el primer momento para, a través del ejercicio de aquellas funciones que le
encomienda el ordenamiento juridico, contribuir a esa tarea que a todos nos
incumbe de intentar mitigar los efectos negativos que provocaran los actuales
acontecimientos.

En este sentido, desde que se acordaron las primeras medidas derivadas de la
declaracion del estado de alarma, el Banco de Espafa llevdé a cabo distintas
actuaciones con el objetivo de asegurar la continuidad en el ejercicio de sus
funciones. En particular, el uso extensivo de recursos tecnoldgicos ha permitido que
la mayoria de su plantilla pudiera realizar su trabajo en remoto con la mayor
normalidad posible, dentro de las circunstancias excepcionales que estamos
viviendo. Naturalmente, seria imposible garantizar el normal desarrollo de nuestras
funciones sin el esfuerzo de los empleados del Banco, que estan demostrando una
enorme capacidad de adaptacion para lograr, a través del uso de las nuevas
tecnologias, mantener unos procesos de trabajo altamente eficientes.
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En todo caso, pese a estas circunstancias excepcionales, es importante continuar
dando a conocer aquellos datos e informes que puedan ser de utilidad para los
ciudadanos y que puedan aportarles informacion de interés. Ese es el objetivo de
este Informe Institucional del Banco de Espafa correspondiente a 2019, que sigue
potenciando la linea de actuacién ya marcada en ejercicios pasados: aportar la
informacidon mas relevante de nuestra institucion, a través de un lenguaje claro y
sencillo que resulte cercano al lector interesado en estas materias, a la par que se
incrementa el uso de elementos graficos, de resimenes de temas de actualidad y
de otros recursos visuales.

El Informe se estructura en tres capitulos, cuyos titulos tratan de identificar los
respectivos contenidos que se incluyen en cada uno de ellos.

El primero de estos capitulos se titula «El Banco de Espana desde dentro» y en él se
explican cudles son las principales funciones del Banco, su integracién en el marco
institucional europeo, la composicion de sus 6rganos rectores y de gobierno, asi
como su estructura y organizacion. A fin de potenciar la transparencia institucional,
también se resenan los principales documentos, informes y memorias que se han
publicado a lo largo del afo, y se ofrece abundante informacion sobre el Banco.

El titulo del segundo capitulo resulta muy ilustrativo: «Principales actividades».
En él se recogen algunas de nuestras actuaciones mas relevantes en diferentes
ambitos de actuacion; entre ellas, los servicios internos, el analisis econémico, las
estadisticas, la supervision prudencial y de conducta, o la operativa bancaria y de
los sistemas de pago. En este capitulo también tienen cabida la relacion y la presencia
del Banco respecto a distintos organismos europeos € internacionales, y las actividades
de cooperacién internacional.

El tercer y ultimo capitulo, «La interaccion del Banco de Espafia con los ciudadanos»,
abarca temas heterogéneos pero que pueden resultar de interés para una amplia
variedad de personas, como informaciones relativas al sitio web, la Oficina Virtual o
el Portal del Cliente Bancario, y otras como el fomento de la educacién financiera
o las ayudas a la investigacion econémica. También incluye numerosos datos que
guardan relacion con la difusion de nuestro patrimonio histérico-artistico y cultural.

Con todo ello intentamos ofrecer una visién general del Banco de Espafa y de las
actividades que en él se han desarrollado el afio anterior, con la finalidad de darles
cuenta a los ciudadanos de su marco de actuacion, y asi contribuir a que se erija en
una institucion publica mas abierta a la sociedad.
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