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ESTRUCTURA DE LA MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACIÓN DE RIESGOS
(CIR)

1. Visión general, antecedentes y evolución de la CIR
2. Principales magnitudes de la información sobre los titulares y 

sus riesgos
 Préstamos de entidades de crédito y EFC. Características de i) de los

titulares, ii) de las operaciones, iii) medidas COVID-19

3. Uso de la información de la CIR y derechos de los titulares
 Descripción de la información que se pone a disposición de las entidades y

de otros usuarios internos y externos.
 Explicación detallada del ejercicio por los titulares de sus derechos de

acceso (informes de riesgos) y rectificación o supresión (reclamaciones).

4. Otros asuntos relevantes 
 Descripción de AnaCredit y la base de datos centralizada de sus

contrapartes (RIAD).
 Incorporación de la información de AnaCredit a los informes de

riesgos a entidades y titulares
 Explicación de los umbrales de declaración y retorno e impacto de la

Orden de crédito revolvente

 Cambios en la CIR por la Circular 2/2023
 Iniciativas de difusión de la actividad y funcionamiento de la CIR

Capítulos

• Identificación de titulares no residentes

• Información sobre garantías declarada a la CIR

• La utilidad de la CIR en el contexto de la reforma 
de la Ley concursal

• Los datos de la CIR en la supervisión de Conducta 
de entidades

• Los umbrales de declaración y retorno en la CIR

Recuadros

Nuevos contenidos

Anejo estadístico
Herramienta 

interactiva de 
visualización
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Declarantes, acreditados y operaciones
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PRINCIPALES MAGNITUDES DE LA CIR - DICIEMBRE 2022

• Entidades declarantes
344 (EC 195, EFC 33)
• 93 Entidades con declaración reducida*
• Aumento progresivo de entidades declarantes 

distintas de EC y EFC: en curso

• Deudores de préstamos (EC y EFC)
21,6 mill. personas
• 20,4 mill. personas físicas [+900.000]
• 1,2 mill. personas jurídicas [+13.000]

• Operaciones – 50,4 millones [+3%]

• Riesgo – 3,3 billones de €, préstamos  
(dispuesto y disponible) y otros riesgos [+3%]

(*) Entidades de pago, entidades de dinero electrónico, prestamistas inmobiliarios 
y entidades de crédito en régimen de libre prestación de servicios. Incorporación 
paulatina como entidades declarantes desde 2020.
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Reducción umbral retorno
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Informes de riesgos y reclamaciones
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ATENCIÓN A LOS USUARIOS DE LOS INFORMES DE RIESGOS

En 2022 se consolida el aumento de la demanda de informe de riesgos tanto de titulares como de entidades.
Las reclamaciones siguen creciendo a un ritmo muy importante (∆ del 14% vs 2021)

47,3% 62,1%

60,0%
59,2%

42,2% 30,2%

23,5%

19,8%

10,6%

7,6%

16,4%

20,9%

6.378

5.348

9.989

11.363

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

2019 2020 2021 2022

RECLAMACIONES RECIBIDAS. CANAL DE PRESENTACIÓN

OFICINA VIRTUAL SEDE CENTRAL SUCURSALES TOTAL

251.719 251.174 

369.800 376.263 

355  

476  

600  605  

0

100

200

300

400

500

600

700

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

2019 2020 2021 2022

INFORMES DE RIESGOS A ENTIDADES Y TITULARES

Para entidades  (eje izquierdo) Para titulares (eje derecho)

(Miles) (Miles)



6

La CIR en la Oficina Virtual y consultas recibidas
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ATENCIÓN A LOS USUARIOS DE LOS INFORMES DE RIESGOS

La solicitud de informes de riesgos de la CIR sigue siendo el trámite más visualizado en la Oficina Virtual del 
Banco de España y supone el 45% del total de las visualizaciones registradas.
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Series históricas

DIRECCIÓN GENERAL DE ESTABILIDAD FINANCIERA, REGULACIÓN Y RESOLUCIÓN

ANEJO ESTADÍSTICO

Dos bloques de información con datos 
históricos desde 2017
• Préstamos de las EC y EFC.

• Características de los titulares, 8 
tablas

• Características de las operaciones, 
12 tablas

• Detalles de nº de titulares, nº de 
operaciones e importes de riesgo

• Informes, reclamaciones y consultas 
• 8 tablas

Incorporado como un anejo más en la 
publicación en pdf y también como 
archivos Excel que facilitan su uso por los 
interesados



Enlaces: 

• Préstamos de las EC y EFC
• Informes, reclamaciones y consultas
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Facilidad de visualización de los datos
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HERRAMIENTA INTERACTIVA EN LA WEB

Herramienta interactiva para facilitar la 
visualización de los datos y hacerlos más 
atractivos y útiles. Permite:
 navegar los distintos informes
 filtrar y seleccionar la información mostrada
 aplicar zoom a los datos mostrados

Dos bloques de informes en paralelo a los 
presentados en el anejo estadístico:
• Préstamos de las EC y EFC

o Características de los titulares:
5 informes o “solapas”

o Características de las operaciones:
9 informes o “solapas”

• Informes, reclamaciones y consultas:
6  informes o “solapas”

https://app.bde.es/pmk/CIR_Visual_Prestamos
https://app.bde.es/pmk/CIR_Visual_Informes
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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