CARTA DE PRESENTACION DEL SUBGOBERNADOR

Esta Memoria expone la labor realizada por el Banco de Espafa durante 2017 en el desarrollo

de sus competencias supervisoras en los ambitos microprudencial, macroprudencial y de
proteccién al cliente bancario. Asimismo, describe los avances habidos en los foros interna-
cionales de regulacion y supervision en los que participa el Banco de Espafia. Por ultimo,
informa de las novedades normativas de mayor interés en materia de supervision, con es-
pecial énfasis en las circulares emitidas por el Banco de Espafa como supervisor y como
regulador sectorial de las entidades de crédito.

Durante 2017 continué consolidandose, en su tercer afo de funcionamiento, el Mecanismo
Unico de Supervision (MUS), como pieza clave de la supervisién microprudencial de las
entidades de crédito de la zona del euro. El Banco de Espafa participa en este mecanismo
desarrollando su labor supervisora en el ambito microprudencial a través de tres vias funda-
mentales. En primer lugar, su participacion en los 6rganos de gobierno del Banco Central
Europeo (BCE), y la toma de decisiones relativas tanto a entidades espafiolas como enti-
dades del resto de los paises de la zona del euro. En segundo lugar, mediante la partici-
pacion del personal del Banco de Espafia, junto con personal del BCE y de otras autorida-
des supervisoras de la zona del euro, en los equipos conjuntos de supervision y en las
actuaciones in situ que configuran la supervision directa de las entidades significativas.
Y, finalmente, mediante el ejercicio de su competencia de supervision directa de las entida-
des menos significativas, que se lleva a la practica dentro del marco que el MUS esta desple-
gando para homogeneizar la supervision de este tipo de entidades.

La creacién del MUS ha supuesto el paso mas importante hacia la integracion financiera
europea desde la introduccién del euro, y es la base de la unién bancaria que se esta

construyendo en Europa para salvaguardar la estabilidad financiera.
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Desde que el MUS entré oficialmente en funcionamiento el 4 de noviembre de 2014, se
ha avanzado de forma continua en la armonizacion de las practicas supervisoras dentro
de la eurozona. Persiste, no obstante, la necesidad de continuar este proceso, ya que
aun se aprecian ciertas diferencias motivadas por las distintas tradiciones supervisoras
de los paises integrantes del MUS. Resulta imprescindible que la revisiéon supervisora y
la aplicacion del marco regulatorio europeo sean homogéneas en todo el territorio de la
zona del euro, para que las entidades compitan en un terreno de juego equilibrado.

En algunos casos, esta heterogeneidad se esta afrontando ya mediante proyectos concre-
tos. Por ejemplo, las diferentes practicas supervisoras nacionales a la hora de autorizar y
revisar los modelos internos de célculo de las necesidades de capital estan siendo some-
tidas a un analisis transversal, que va a permitir elaborar unas guias con las expectativas
supervisoras sobre la materia, con el objetivo Ultimo de reforzar la credibilidad de los
modelos internos.

En otros casos, persiste una cierta heterogeneidad que tendra que ser abordada igual-
mente. Por ejemplo, la derivada de los diferentes alcances y enfoques en las actuaciones
in situ. Considero de gran importancia avanzar en este terreno hacia una practica supervi-
sora comun, de acuerdo con los mejores estandares supervisores internacionales, para
reforzar la calidad y consistencia de la supervisién europea.

El Banco de Espafa esta comprometido con este objetivo, al que contribuye tanto desde
el Consejo de Supervision del BCE como mediante su participacién en los distintos gru-
pos de trabajo de caracter técnico y de alto nivel, como el correspondiente a las inspec-
ciones in situ transfronterizas. En este contexto, cabe también resaltar en el afio 2017 la
modificacion de la Circular 2/2014, que recoge el ejercicio en nuestro pais de las opciones
y discrecionalidades que prevé la normativa prudencial europea, con el objeto de adaptar-
las a la recomendacion que el BCE emitié en abril sobre esta materia. Asimismo, la Circu-
lar 4/2017 sobre contabilidad de las entidades de crédito ha tenido en cuenta las expec-
tativas supervisoras contables del MUS relativas a los préstamos dudosos y a la valoracién
de las garantias y de los adjudicados, publicadas en una guia de marzo de 2017,y a la
contabilizacion de la pérdida esperada.

En el capitulo 2 de esta memoria se describen las prioridades y las estrategias supervi-
soras del Banco de Espafia en el ambito microprudencial y las tareas supervisoras rea-
lizadas tanto dentro del MUS como fuera de dicho ambito, en este Ultimo caso en lo que
se refiere a funciones no transferidas al MUS, asi como a entidades distintas a las de
crédito que realizan actividades relacionadas con el sector financiero. A este respecto,
cabe destacar los trabajos que ha desarrollado el Banco de Espafna en el afio 2017 en
relacion con las actividades de las sociedades de tasacion con el objetivo de reforzar la
consistenciay calidad de las valoraciones de inmuebles mediante métodos automaticos
y masivos.

La ultima crisis demostrd la necesidad de disponer de herramientas macroprudenciales
con las que poder abordar determinados riesgos que afectan al sector bancario en su con-
junto. En el capitulo 3, se exponen los instrumentos macroprudenciales utilizados desde
2016 por el Banco de Espana para prevenir riesgos de caracter sistémico, y se destaca la
participacion del Banco de Espafa en distintos érganos macroprudenciales del BCE.

De conformidad con la regulacion vigente, en el afho 2017, el Banco de Espafia ha actuali-
zado la designacion de las entidades de importancia sistémica y los colchones de capital
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requeridos a cada una de ellas. Durante este afo la evolucion observada del crédito ban-
cario a nivel agregado ha llevado a mantener desactivado el colchén de capital anticiclico
para las exposiciones crediticias en Espafa.

Por lo que respecta a la proteccion del cliente bancario, en el ejercicio 2017 el Banco de
Espafa ha incrementado sus esfuerzos en materia de supervision de la conducta de las
entidades, con vistas a mejorar la confianza de los clientes en el sistema bancario. En este
afo, las actuaciones se han centrado en la contratacion de créditos hipotecarios y en la
publicidad de las entidades, como se detalla en el capitulo 4.

En el capitulo 5 se exponen los aspectos mas resefiables en materia del ejercicio de la
potestad sancionadora del Banco de Espafa. En este sentido, es importante destacar que
buena parte de esa actividad sancionadora ha estado relacionada con incumplimientos en
materia de transparencia y del Cédigo de Buenas Practicas.

En los capitulos 6 y 7 se destacan los principales avances a los que ha contribuido el
Banco de Espafia mediante su participacién en foros internacionales de regulacién y su-
pervision, y las novedades normativas mas relevantes relacionadas con la supervision.
Gracias al refuerzo de la supervision y regulacion, a las reformas implementadas en el
sector, a la recuperacion de la actividad econémica y a las actuaciones llevadas a cabo
por las propias entidades, podemos afirmar que la solvencia del conjunto del sector ban-
cario espanol se ha reforzado en los ultimos afos.

A pesar de esta mejora del sector, durante 2017 se han continuado registrando los efectos
de la crisis, en particular, en la resolucion de una entidad significativa supervisada por el
MUS, el Banco Popular Espafiol. El 6 de junio el BCE comunicé a la Junta Unica de Re-
solucion (JUR) la inviabilidad del banco, y la JUR determind, el 7 de junio, que se cum-
plian las condiciones para declarar su resolucion, que se ejecuté mediante la venta de la
entidad al Banco Santander en esa misma fecha.

Mirando al futuro, si bien las entidades de crédito espafolas han venido reforzando su
posicion, persisten aun importantes retos que deberan afrontar en los préximos afos, y el
supervisor debera evaluar las medidas que las entidades adopten para hacer frente a
cada uno de ellos.

El primer reto es el de la definicion del modelo de negocio. La obtencién de niveles de
rentabilidad adecuados es un requisito indispensable para garantizar la viabilidad de una
entidad en el medio y largo plazo. Desde el inicio de la crisis, la rentabilidad del sector
bancario se mantiene en niveles relativamente reducidos y alejados de los valores obser-
vados en periodos anteriores. El entorno de tipos de interés muy bajos es uno de los
principales factores que explica la evolucion reciente de la rentabilidad. Otros factores son
el menor volumen de actividad bancaria, en un contexto en el que, si bien se espera que
continte la recuperacion econdémica, el crecimiento estara limitado, a corto plazo, por los
prolongados efectos de la pasada crisis y, a medio plazo, por debilidades estructurales y
la todavia alta tasa de desempleo; la presencia de activos improductivos en los balances
de las entidades bancarias aun significativos pese a la reducciéon de su volumen en los
ultimos afos; y el aumento de los costes legales, que recientemente han pasado a tener
relevancia entre los factores explicativos de la menor rentabilidad.

Si bien el supervisor no debe interferir en las decisiones estratégicas de las entidades, si
debe hacer un seguimiento de ellas, debe compartir con las entidades su analisis y apoyar
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todas las decisiones que fomenten la estabilidad financiera. Por ello, el Banco de Espana,
en su condicion de integrante del MUS, examina los modelos de negocio de las entidades
dentro de la evaluacion supervisora de la evolucion de su solvencia y viabilidad.

El segundo reto que deben afrontar las entidades es el relativo a la gestion de los activos
improductivos, mencionados anteriormente como uno de los factores que lastran la ren-
tabilidad de las entidades. En la guia del BCE sobre préstamos dudosos, publicada en
marzo de 2017, se identifican una serie de buenas practicas relativas a la gestion de estos
activos. En los préximos afos, el Banco de Espafia continuara vigilando que las entidades
implementen medidas encaminadas a una adecuada identificacion y cobertura de los
préstamos dudosos.

Un tercer reto que deberan afrontar las entidades es la adaptacién a las novedades regu-
latorias. A principios de 2018 las entidades de crédito espafiolas han tenido que pasar de
un modelo contable basado en la pérdida incurrida a otro de pérdida esperada, en linea
con el cambio del ordenamiento contable europeo. Ademas, en los proximos afos se in-
corporaran al conjunto de requerimientos que deben cumplir las entidades elementos
actualmente en discusion, como, por ejemplo, la ratio minima de apalancamiento, la ratio
de financiacién estable o el requerimiento minimo de instrumentos de capital y pasivos,
conocido como MREL".

El cumplimiento de este ultimo requerimiento, el MREL, va a suponer un reto especial-
mente relevante para todas las entidades de crédito europeas, ya que deberan mantener
en sus balances pasivos con capacidad suficiente para absorber posibles pérdidas y, en
su caso, permitir a las entidades recapitalizarse por un importe muy significativo. De este
modo, en caso de que una entidad se encuentre en situacion de resolucion, esta podria
seguir realizando sus funciones criticas sin necesidad de recurrir a ayudas publicas y sin
poner en peligro la estabilidad financiera del sistema. No cabe duda de que la implemen-
tacion del MREL supondra un reforzamiento de la estabilidad financiera, pero para que los
requerimientos del MREL no supongan un lastre adicional a la rentabilidad de estas enti-
dades ni condicionen en exceso su modelo de negocio, es preciso considerar un plazo
razonable para cumplir con este nuevo requerimiento.

Todos estos cambios regulatorios suponen un doble desafio para las autoridades de
supervision: la necesidad de evaluar la preparacion de los bancos para acometer su im-
plantacién y la necesidad de adaptar los procedimientos supervisores a los nuevos re-
querimientos.

El cuarto reto es el desafio tecnoldgico. Es un reto relevante, tanto por la necesidad de ges-
tionar adecuadamente los riesgos de esta naturaleza como por el efecto dinamizador que
los cambios vertiginosos en este ambito producen en el sector bancario. En el entorno ac-
tual, la innovacién digital esta transformando la actividad bancaria tradicional, al tiempo que
esta favoreciendo la entrada de nuevas empresas en algunas ramas del negocio bancario.
Puesto que las denominadas fintech pueden llegar a competir con las entidades bancarias
tradicionales en una parte concreta de la cadena de valor del negocio bancario, cuanto
mas se aproxime su actividad a la bancaria tradicional, mas importante sera que estén
sujetas a requisitos y controles similares a los de la banca, ajustados al riesgo de la activi-
dad en cuestidn, de forma que se garantice la neutralidad del marco regulatorio.

1 Minimum Required Eligible Liabilities.
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Los avances tecnoldgicos traen consigo oportunidades para mejorar la eficiencia del sis-
tema financiero a través de un mayor conocimiento de la conducta de los clientes, lo que
en definitiva permitiria perfeccionar la oferta de productos, ajustandola mejor a las nece-
sidades particulares y al perfil de riesgo de cada cliente. Sin embargo, también conllevan
riesgos que se deben gestionar, como la seguridad de la informacion, el posible impacto
en la relacion con el cliente bancario y el potencial incremento del fraude.

Precisamente, la atencion al cliente bancario y la recuperacion de su confianza, socavada
como consecuencia de la reciente crisis financiera y de determinadas practicas bancarias,
es el quinto reto que debe afrontar el sector. La confianza es el activo mas valioso vy, al
tiempo, mas fragil con el que cuenta una entidad bancaria. Para recuperarla es necesario
potenciar la transparencia en las comunicaciones con los clientes y depurar las practicas
de comercializacion inadecuadas. A tal fin, el Banco de Espafa esta reforzando sus actua-
ciones relacionadas con la supervision de la conducta de las entidades.

En definitiva, el sector bancario espafol, al igual que el del resto de Europa, se enfrenta a
grandes desafios, en un momento de adaptacion del negocio bancario tradicional al nuevo
entorno econdmico, regulatorio y tecnoldgico. Por todo ello, el ejercicio por parte del Banco
de Espafa de sus labores supervisoras en el afio 2018 continuara centrado en preservar
la estabilidad del sistema financiero espafol y, en definitva, contribuir a la mejora de la
economia.

No quisiera terminar esta presentacion de la Memoria de Supervision sin antes recordar
que, el pasado 13 de febrero de 2017, presentaron su dimisién el director general de Su-
pervision del Banco de Espanfa, D. Mariano Herrera, el director general adjunto de Supervi-
sion, D. Pedro Comin, y el director del Departamento de Inspeccién IV, D. Pedro Gonzalez,
tras conocerse la decision de la Audiencia Nacional de citarles como investigados, junto
con otros antiguos responsables del Banco de Espafia, en las diligencias seguidas en el
caso Bankia. Fue, sin duda, un dia triste para cuantos en el Banco hemos sido testigos de
su excelente trayectoria profesional —con mas de 25 afios de servicio en el Banco—, asi
como de sus cualidades personales. En mayo de 2017, el Juzgado Central de Instruccién
n.° 4 de la Audiencia Nacional decidi6 el sobreseimiento y archivo definitivo de las actuacio-
nes, decision confirmada posteriormente por la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional®.
No quiero dejar de expresar mi reconocimiento a la labor de estos directivos en los pues-
tos de responsabilidad que han ocupado, su colaboracién con la Justicia para la aclara-
cion de los hechos y su decision de renunciar inmediatamente a sus cargos para evitar
que las funciones supervisoras del Banco de Espafa pudieran verse afectadas por su
consideracion de investigados en dicho procedimiento judicial.

2 El Auto de mayo de 2017 constata que «no existe el mas minimo indicio de que los mismos tuvieran intervencién
alguna en la comisién de los delitos investigados, al no haberse acreditado, ni siquiera de forma indiciaria, haber
tenido participacion alguna en la formulacién y aprobacién de las cuentas que se incorporaron al folleto informa-
tivo que BANKIA presenté a la CNMV para su salida a Bolsa».
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