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1. EL BANCO DE ESPANA BANCODEESPANA
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Historia

Mas de 240 anos de historia

El Banco de Espana es una de las instituciones financieras
mas antiguas del mundo, siendo el tercero de los bancos
centrales con mas larga historia.

Su origen se remonta al reinado de Carlos lll, cuando se
funda en 1782 el Banco Nacional de San Carlos, con el
objetivo era servir de apoyo financiero al Estado,
facilitando la circulacion de los vales reales.

En 2022 se cumplieron 240 de su historia.

VICESECRETARIA GENERAL PUBLICO 4



1. EL BANCO DE ESPANA BANCODEESPANA

Eurosistema

Misién y valores

Mision:

El Banco de Espana tiene como misidn
favorecer el crecimiento econdmico estable.

Para ello, persigue |la estabilidad de los precios
y del sistema financiero, y contribuye con su
analisis a la formulacion de otras politicas
economicas.

Valores:

Los cinco valores que orientan el comportamiento del Banco de Espana son:

A §o \$/ it Y

Independencia Transparencia Servicio Publico Integridad Excelencia
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1. EL BANCO DE ESPANA

Funciones

BANCODEESPANA

Eurosistema

El Banco de Espana es el banco
central nacional

Como banco central, el Banco de Espana trabaja,
junto con el Banco Central Europeo y los bancos
centrales nacionales de los otros 19 Estados
miembros de la Unidén Europea cuya moneda es el
euro, con el fin de mantener la estabilidad de precios

4

en la zona del euro.

Funciones del Banco de Espana

El Banco de Espana es el supervisor del
sistema bancario espanol

e Supervisa, en el marco del Mecanismo Unico de
Supervision, a los bancos comerciales espanoles para
que los ciudadanos puedan confiar en su capacidad para
soportar dificultades.

e También supervisa la solvencia y el cumplimiento de la
normativa especifica de otras entidades espanolas y
mercados financieros.
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Servicios a los ciudadanos

Cambia billetes y monedas en euros a otros de diferente valor.
Efectua el canje de billetes defectuosos y deteriorados, si se

@ cumplen las condiciones, y comprueba los billetes y monedas
presuntamente falsos.

} Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios y
reclamaciones contra entidades supervisadas.

|
El Banco de Espafia ——
también ofrece algunos

servicios directamente a

los ciudadanos ) GeStIOI‘Ta. Iassollmtudes de .|r,1forme de riesgos o las solicitudes
E de rectificacion o cancelacion de los datos declarados por las
N\ entidades a la Central de Informacién de Riesgos del Banco de

Espana (CIR).

Facilita la suscripcion de deuda publica a través del servicio de
cuentas directas.
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¢, Qué es un Portal de Transparencia?

El Portal de Transparencia es el espacio web en el
que el Banco de Espana publica de forma peridodica y
actualizada informacion relevante con la finalidad de
ampliar y reforzar la transparencia de la institucion
como mecanismo para facilitar el control de su
actuacion publica.
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Contenido

Portal de Transparencia

BANCODEESPANA

Eurosisterma

T | | |
Informacion Informacion de Informacién Informacién
institucional y de relevancia juridica econdémica sobre derecho de

planificacion acceso

Funciones

Marco juridico

Estructura

organizativa

» Agendas del
gobernador y
subgobernador

» Codigos de
conducta

» Autoevaluaciones
externas

» Plan de
responsabilidad
social

> Registro

actividades

tratamiento

Y V V

» Documentos con
efectos juridicos
» Documentos
sometidos a
consulta publica
» Memorias,
aplicaciones
técnicas y guias
» Documentos de
organismos
internacionales

YV V V

YV V VY

Contrataciones
Convenios
Encomiendas de
gestion y Encargo
a medios propios
Atenciones
culturales y
sociales
Cuentas anuales
Retribuciones
Compatibilidad
empleados
Bienes inmuebles y
vehiculos oficiales
Patrimonio

» Procedimiento
de solicitud

» Datos
estadisticos

> Resoluciones
desestimatorias
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
Algunos ejemplos de informacion institucional y de planificacion

ORGANIGRAMA DEL BANCO DE ESPAFIA

COMNSEJD DE GOBIERND COMISION EJECUTIVA GOBERNADOR

Pablo Hernandez de Cos

Gabinets del Gobamador

SUBGOBERNADORA

. DIRECGION GENERAL
L a I CLar A DE ESTABILIDAD
FINANGIERA,
REGULAGION Y
RESDLUGION

LRI DIREGGIGN GENERAL

GENERAL DE

SERVICIOS DE SUPERVISION

ESTADISTICA

Bngsl Gavilan Asjandra Alvarez Marcadss Dlano
DIRECCIGN DIRECCID - = -
DIRECEIGN DIRECCIGN DIRECCIGN
GENERAL ADJLSTA e GENERAL GEMERAL GENERAL
i e ADJUNTA DE ADJUNTA DE ADJUNTA DE
T SERVICIDS SUPERVISION | SUPERVISION 1

- Anailgia Esfruc. ¥ Estudios - Aoquisicionas
Miwma - Intanvencidn General
- Analigia Macronnancien -5
== ] Sarvicion Generalsa
- Andilsia da ks Shuaciin
Econdmica
- Economia Intsmacianal
Area del Euro

- Eatablicad Fin. y

Poliica Macroprucencial
- Informacikin Fn. y CIR - Operacionga
- Risagos Ananclarcs - BlstBmasz 48

- Sigtemas de Pago Infarmacian

- RBCUrsna Humanos

- Controd y Produccidn
oe Blliatea

- Emlaldn y Caja - Raguiacion

- Sucursalsa - Ramolucian
- Conducta de Enfidaces

FUENTE: Eanco ds Espania.
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Algunos ejemplos de informacion institucional y de planificacion

Formato accesible

Tres meses a posteriori

Agendas del gobernador y de la subgobernadora
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
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Algunos ejemplos de informacion institucional y de planificacion

Cddigo de Conducta de los
Organos Rectores del Banco
de Espaiia

El Banco de Espafia tiene definidas una serie de normas de
conducta y pautas de comportamiento que deberan observar
todos los altos cargos y empleados del Banco en el desempeiio de
sus funciones. En particular, dichas normas regulan, entre otros, los
siguientes aspectos:

» Régimen de incompatibilidades y limitaciones

» Conflictos de interés y deber de abstencion

» Restricciones a la realizacién de operaciones financieras privadas

» Prohibicién de uso de informacion privilegiada y deber de secreto

» Politica de aceptacion de regalos, invitaciones o beneficios

Ciodigo de Conducta de
empleados del Banco de
Espaiia
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Algunos ejemplos de informacion institucional y de planificacion

El Banco de Espana desarrolla actividades en el ambito de la
responsabilidad social institucional, ordenadas principalmente en torno
a las siguientes areas tematicas:

>
>

Y YV V

Promocion de la educacion financiera

Aportaciones a proyectos sociales y culturales que se realizan con
cargo al Fondo de Atenciones Benéfico-Sociales

Ayuda a la investigacion econdmica

Mantenimiento y difusion del patrimonio historico artistico y
archivistico

Proteccion del medioambiente

Contratacidon responsable

Medidas para favorecer un entorno laboral mas positivo

Grupo de coordinacion de acciones de
responsabilidad social institucional

VICESECRETARIA GENERAL
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Algunos ejemplos de informacion de relevancia juridica
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Algunos ejemplos de informacion de econdémica

Suminiztra y

R , La actividad contractual del Banco de Espana se ajusta a
s los principios de libre acceso a las licitaciones; publicidad
n e | y transparencia de los procedimientos; no discriminacion
v ] o | e | e | s | | e igualdad de trato entre los candidatos; y eficiente
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA BANCODEESPANA
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Algunos ejemplos de informacion de econdémica

Las Cuentas Anuales del Banco de Espana
comprenden el balance, la cuenta de
resultados y la memoria explicativa. Dichas
cuentas han sido elaboradas de acuerdo con
|la normativa contable establecida para los
bancos centrales nacionales del Sistema
Europeo de Bancos Centrales (SEBC).

En los casos no regulados por la misma, el
Banco de Espana aplica su propia
normativa interna, basada en los principios
contables de general aplicacion, adaptados a
las caracteristicas especiales de las
operaciones y funciones de un banco
central.

El Banco de Espana esta sujeto a la
fiscalizacion externa del Tribunal de
Cuentas.
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Algunos ejemplos de informacion econdémica
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Solicitudes de acceso a informacion publica

administrativo.

Las solicitudes de acceso se haran llegar al Banco de Espafia siguiendo las instrucciones detalladas en el apartado
"Como iniciar el trdmite”. De conformidad con el articulo 18 de la Ley 15/2013, no serdn admitidas aquellas solicitudes
que:

w

. Se refieran a informacion que esté en curso de elaboracién o de publicacién general.

o

. Estén referidas a informacién que tenga cardcter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resiimenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o entidades administrativas.

o

. Sean relativas a informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accién previa de reelaboracion.

=%

. Estén dirigidas a un drgano en cuyo poder no obre la informacién cuande se desconozca el competente. En caso de
que se conociera el érgano competente, se le remitird la solicitud y se infermara de ese traslado al solicitante.

]

. Sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con la finalidad de transparencia de la
Ley 19/2013.

Una vez admitida a tramite la solicitud, se valerard si concurre alguno de los limites al derecho de acceso establecidos
en el articulo 14 de la Ley 19/2013 que, en lo que atafie al Banco de Espafia, concurrirén siempre que se puedan ver
afectados alguno de estos intereses:

a. La prevencidn, investigacion y sancién de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.

o micana, o

28014 Madrid

W Formulario de contacto &

TRAMITACION

@ Formulario de presentacion de
documentacién en Registro -
cumplimentacién en papel

@ Formulario de presentacion de
documentacién en Registro -
cumplimentacién en electrénico e
imprimir

@ Registro Electrénico =

TAMBIEN LE INTERESA...

NORMATIVA RELACIONADA

@ Ley 13/1994, de 1 de junio, de
Autonomia del Bance de Espafia

BANCODEESPANA

Eurosistema

;. Como acceder a informacién publica del BdAE?

Todos los ciudadanos tienen derecho a
solicitar al Banco de Espana informacioén
publica.

Es informacién publica los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder
del Banco de Espafna y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el gjercicio de
sus funciones y actividades sujetas a
Derecho administrativo.
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA BANCODEESPANA
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Solicitudes de acceso a informacién publica
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Datos estadisticos
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3. ALGUNAS PREGUNTAS
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3. ALGUNAS PREGUNTAS BANCODEESPANA

Eurosistema

?

Pregunta 1

1. ¢ Qué es el Banco de Espana?

Una empresa privada que opera como banco comercial y que tiene el mayor numero de clientes
B de Espana. Ademas, en él, todos los espanoles, sin excepcion, pueden abrir una cuenta
corriente, depositar su dinero y solicitar una tarjeta de crédito.

Un departamento dentro del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que se
ocupa de algunos temas econdmicos Yy financieros.
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3. ALGUNAS PREGUNTAS BANCODEESPANA

Eurosisterna

Pregunta 1 - Respuesta

1. ¢ Qué es el Banco de Espana? (respuesta)

Una empresa privada que opera como banco comercial y que tiene el mayor numero de clientes
B de Espana. Ademas, en él, todos los espanoles, sin excepcidén, pueden abrir una cuenta
corriente, depositar su dinero y solicitar una tarjeta de credito.

Un departamento dentro del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que se
ocupa de algunos temas econdmicos y financieros.

VICESECRETARIA GENERAL PUBLICO 25



3. ALGUNAS PREGUNTAS BANCODEESPANA
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?

Pregunta 2

2. ;Cual es la misién del Banco de Espana?

Favorecer el crecimiento econdmico estable. Para ello, persigue la estabilidad de los precios y
B del sistema financiero, y contribuye con su anadlisis a la formulacion de otras politicas
econdémicas.

Ofrecer financiacion para empresas, de todos los sectores y tamanos, con el fin de impulsar su
actividad en Espana y en los mercados internacionales.
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3. ALGUNAS PREGUNTAS BANCODEESPANA

Eurosistem
Pregunta 2 - respuesta osistema

1. ¢ Cual es la mision del Banco de Espana? (respuesta)

A Tener un registro donde consten las cuentas corrientes abiertas en cualquier banco del mundo,
por parte de todos los espanoles.

Favorecer el crecimiento econdmico estable. Para ello, persigue la estabilidad de los precios y

Y B del sistema financiero, y contribuye con su andlisis a la formulacion de otras politicas
econdomicas.
C Ofrecer financiaciéon para empresas, de todos los sectores y tamanos, con el fin de impulsar su

actividad en Espana y en los mercados internacionales.
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3. ALGUNAS PREGUNTAS BANCODEESPANA

Eurosisterna

Pregunta 3

3 ¢Cuales son los principales servicios que el Banco de Espana ofrece a los ciudadanos?

?

A Realiza el cambio de billetes deteriorados, si se cumplen las condiciones.

B Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios, y reclamaciones contra entidades supervisadas.

C Emite los informes de vida laboral de todos los trabajadores que estan o han estado de alta en la Seguridad
Social.

D Gestiona las solicitudes de informes de riesgos o de rectificacion o cancelacion de los datos declarados por
las entidades a la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espana.

E Realiza el empadronamiento de las personas fisicas que viven cerca de sus sedes y sucursales.

F Resuelve consultas sobre seguros y reclamaciones contra entidades aseguradoras.

G Tramita las declaraciones personales de impuestos directos.

H Facilita la suscripcidon de deuda publica a través del servicio de cuentas directas.
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3. ALGUNAS PREGUNTAS BANCODEESPANA
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Pregunta 3 - respuesta

3 ¢Cuales son los principales servicios que el Banco de Espana ofrece a los ciudadanos?

A Realiza el cambio de billetes deteriorados, si se cumplen las condiciones.

B Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios, y reclamaciones contra entidades supervisadas.
Emite los informes de vida laboral de todos los trabajadores que estan o han estado de alta en la Seguridad
Social.

D Gestiona las solicitudes de informes de riesgos o de rectificacion o cancelacion de los datos declarados por
las entidades a la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espana.

E Realiza el empadronamiento de las personas fisicas que viven cerca de sus sedes y sucursales.
F Resuelve consultas sobre seguros y reclamaciones contra entidades aseguradoras.
G Tramita las declaraciones personales de impuestos directos.

H Facilita la suscripcidén de deuda publica a través del servicio de cuentas directas.
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Pregunta 4

4 ;Qué informacion puedes encontrar en el Portal de Transparencia?

A Eventos a los que asiste el gobernador o la subgobernadora

B Retribuciones de los altos cargos

C Cuentas anuales

D Los vehiculos propiedad del Banco de Espana

E Los contratos celebrados por el Banco de Espana

E Las propuestas de circulares relacionadas con cuestiones de caracter contable y financiero que estan en
estudio y que se someten a consulta publica

G Las resoluciones del Banco de Espana en las que se ha denegado, total o parcialmente, el acceso a la
informacién publica

H El proyecto de presupuesto correspondiente al afio actual, un avance de la liquidacion del presupuesto del

ano anterior y la liquidacién del presupuesto de dos anos antes, todo a través de una Memoria justificativa
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3. ALGUNAS PREGUNTAS BANCODEESPANA
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Pregunta 4 - respuesta

4 ;Qué informacion puedes encontrar en el Portal de Transparencia?

>
[<]

Eventos a los que asiste el gobernador o la subgobernadora

w
[<]

Retribuciones de los altos cargos

Cuentas anuales

O O
NN

Los vehiculos propiedad del Banco de Espafna

m
N

Los contratos celebrados por el Banco de Espana

Las propuestas de circulares relacionadas con cuestiones de caracter contable y financiero que estan en
estudio y que se someten a consulta publica

.,.,
[<]

Las resoluciones del Banco de Espana en las que se ha denegado, total o parcialmente, el acceso a la
informacidén publica

o
[<]

El proyecto de presupuesto correspondiente al afio actual, un avance de la liquidacion del presupuesto del
ano anterior y la liquidacién del presupuesto de dos afos antes, todo a través de una Memoria justificativa

I
[<]
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GRACIAS POR VUESTRA ATENCION

Podéis enviarnos vuestros comentarios y
sugerencias a:

talleresadministracionabierta@bde.es
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