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(QUE ES LA CIR? BANCODE ESPANA

Eurosisterma
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(QUE ES LA CIR? BANCODE ESPANA

Eurosistema

Es la Central de Informacién de Riesgos. Es conocida como CIR o CIRBE

Es un servicio publico gestionado por el Banco de Espana

» Es una gran base de datos con informacion sobre créditos (1):

» De titulares que sean tanto personas fisicas y juridicas (empresas de todo tipo, financieras y no financieras,
publicas y privadas)
» Remitida por los bancos y otras entidades declarantes (2) (en adelante “bancos”)

» Operacion a operacién: credito a crédito (no agregada por banco o por cliente)

A La declaracién de los bancos es obligatoria por Ley

(1) Y otras operaciones que generan riesgo de crédito (valores de renta fija, avales etc...)
(2) Otfras entidades declarantes: cajas de ahorro, cooperativas, EFC, entidades de pago, entidades de dinero electrénico , sociedades de garantia reciproca...
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USO DE LOS DATOS DE LA CIR BANCODE ESPANA

Eurosisterma

¢ Para qué?

» Proporciona informacion a los bancos para que puedan conocer la solvencia de sus clientes o potenciales
clientes a través de los “informes de riesgos resumidos”.

v Buen funcionamiento del mercado del crédito
v' Crédito responsable

» Proporciona informacion a los propios titulares que pueden obtener su “informe de riesgos detallado”

ij} Informe de riesgos: informe que contiene los datos de todos los créditos y otros riesgos asi como su
situacién de pago de un titular

> Ademas,

> el BAE utiliza esa informacidn para el ejercicio de las diversas funciones que la normativa atribuye al Banco
de Espana: Estadisticas; analisis econdmico y financiero; estabilidad financiera; supervisién micro- &
macroprudencial

» Otros usuarios externos habilitados
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PRINCIPALES MAGNITUDES DE LA CIR - DICIEMBRE 2022 BANCODE ESPANA

Eurosisterna

Declarantes, acreditados y operaciones

Distribucion por acreditados e importe
« Entidades declarantes — 344 (194 bancos) dispuesto - 2022

o Titulares — 21,6 mill. personas
o 20,4 mill. personas fisicas
* 1,2 mill. personas juridicas

Instituciones
financieras
23%

e Operaciones - 50,4 millones
Hogares

 Importe de los créditos y otros riesgos — 41%
3,3 billones de € _ Admin,iztlraciones
publicas
5%

 Informes emitidos
e A bancos: ~376 millones
e A titulares: ~600 mil

 Reclamaciones recibidas: 11.363 = Instituciones financieras SSS—
= Administraciones publicas fina3n1cg/eras
= Sociedades no financieras :

= Hogares
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FLUJO DE INFORMACION DE LA CIR

BANCODEESPANA

Eurosistema

Bancos

ity

;,Qué?

Meyﬂalr\ente

Datos de sus clientes
a los que han
concedido algun
crédito

(DNI, direccidn etc.)

Datos de operaciones
y garantias (tipo de
crédito, moneda etc.)

¢; Para que?

Bancos:
informacioén de
clientes actuales o

/ & potenciales

Informes de
Riesgos

. Presencial
— i  Bqe

\ -
T ¥4 Correo postal
Otros usos:

- Estadisticas Titulare;\> é) Web

- Supervision
- Andlisis ™

Otros usuarios internos
(BAE) y externos
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¢ QUE INFORMACION SE DECLARA SOBRE LOS TITULARES? BANCODE ESPANA

Eurosisterna

PERSONAS FISICAS
Y JURIDICAS

- NIF/NIE

- Nombre Importancia de la correcta
- Fecha de nacimiento identificacion de los El BAE colabora con otras
- Lugar de nacimiento titulares para que los _ instituciones publicas: AEAT,
- Sexo créditos estén correctamente DG de la Policia

- Domicilio completo asignados
- Pais de residencia
- Actividad econdmica

- Forma juridica

- etc.
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¢ QUE INFORMACION SE DECLARA SOBRE LAS OPERACIONES? BANCODEESPANA

Eurosisterna

POR TIPO DE OPERACIONES

- Tipo de riesgo: crédito, aval etc.

- Tipo de crédito (hipotecario, leasing, tarjeta de crédito etc.)

- Situacién de pago (al corriente, impagado a menos de 90 dias,
impagado ...)

- Finalidad del crédito (compra vivienda, consumo etc.)

- etc...

POR IMPORTE

- Excepto determinados créditos al consumo de pequeno importe
se declaran todas las operaciones

INFORMES DE RIESGOS PARA RIESGO ACUMULADO POR
TITULARES Y ENTIDADES - ENTIDAD > 1.000 EUROS

DECLARANTES
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ALGUNOS EJEMPLOS BANCODE ESPANA

Eurosisterna

EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

DETGEERI
de mes

Banco| Operacion Tipo

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 €
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ALGUNOS EJEMPLOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

Deuda a fin Aparece en el

Operacion Tipo informe de

de mes

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € ??
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ALGUNOS EJEMPLOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

Deuda a fin Aparece en el

Operacion Tipo informe de

de mes

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Si
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ALGUNOS EJEMPLOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

Deuda a fin Aparece en el

Operacion Tipo informe de

de mes

riesgos

AAAA | OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Si

AAAA | OP2 Tarjeta de crédito ??
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ALGUNOS EJEMPLOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2 150.000 £
+ 500€

Aparece en el 150.500 €

DETGEERI

Operacion Tipo informe de

de mes

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Si

AAAA OP2 Tarjeta de crédito 500 € @ «
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ALGUNOS EJEMPLOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

Aparece en el

Operacion Tipo 2LELEIERIL informe de
de mes .
riesgos
AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Si
AAAA OP2 Tarjeta de crédito 500 € Si
BBBB OP3 Crédito hipotecario 800 € ??
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ALGUNOS EJEMPLOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

Aparece en el

Operacion Tipo 2LELEIERIL informe de
de mes .
riesgos
AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Si
AAAA OP2 Tarjeta de crédito 500 € Si
BBBB OP3 Crédito hipotecario 800 € No
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¢HAS PEDIDO TU INFORME DE RIESGOS RECIENTEMENTE? BANCODE ESPANA

Eurosisterna
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¢{CUANTO CUESTA OBTENER TU INFORME DE RIESGOS? BANCODE ESPANA

Eurosisterna

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR 19



¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

BANCODEESPANA

Eurosistema

Se accede a través de la pagina web del Banco de Espana (www.bde.es) seleccionando la Oficina Virtual
(hitps://sedeelectronica.bde.es/sede/es/ ) y la opcion “Solicitud de informe de riesgos”

&« cC O @& sedeelectronicabde.es/sede/es/
m Bdenred [P Informes compartid... [" REGISTRO MERCAM... * JIRA Service Desk B... BE Cosmos ¥ Inicio sesién | CGR -... I} Iniciar sesion. Micro... Mormativa | Tesoro...

Eurosistema

Inicio Ciudadanos Empresas Instituciones financieras

OficinaVirtual

SPARA

TRAMITES POR TEMA TRAMITES Y CONTENIDOS DESTACADOS

' Tema o . .
& Solicitud del informe de riesgos (CIRBE)
| Todos los temas ~|
E RecClan™am Btiva de transparencia y buenas
L3 -
Dirigido a: practicas bancarias
| Todos los publicos v |
) Ppresentacién por los residentes en Espafia de las declaraciones sobre las
transacciones econémicas y los saldos de activos y pasivos financieros
con el exterior (formulario ETE)
PORTALES B certificados y acceso electrénico

@ Registro electrénico: informacion general, requisitos técnicos e
instrucciones

3 Banco de Espafia

D Portal del Cliente Bancario

& Perfil del contratante & Reclamacién por los riesgos declarados (CIRBE)

Buscar : Palabra Clave

Administraciones

Preguntas frecuentes
N

G & 2 % N =

IM Cetalle por operaci... 38 BOEes FI Banco de Esp

English  Cooficiales~  ;Quiénes somos? Mapa web

Blusqueda Avanzada *

Catalogo de tramites

Registro electrénico:
informacién, requisitos e
instrucciones

Cita previa

TABLON DE ANUNCIOS

30.12.2022

Formularios de tramitacién PDF:
caducidad del certificado
electronico a partir del 7 de
enero de 2023

05.12.2022

Convocatoria de propuestas de
colaboracidn para la
experimentacién con tokens
digitales mayoristas

14.07.2022
Comienzan las Pruebas de

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR
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http://www.bde.es/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/

Eurosisterna

¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS? BANCODEESPANA

Informacién sobre como
obtener el informe en la sede
electrénica, por correo postal
0 presencialmente

- >/

Acceso a la aplicacion
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¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS? BANCODE ESPANA

Eurosisterna

Seleccionar el certificado

_——

¢ del titular y aceptar

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR 22



¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS? BANCODE ESPANA

Eurosisterna

Claves de los informes

descargables

Acceso a la solicitud
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¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS? BANCODEESPANA

Eurosistema

Iniclo > peticlon de Informe

Volver
Peticion de informe
fnf ior-dettitotar-det tificado
Apellidos : Nombre : IGNACIO NIF/CIF/NIE : |
Informacion 4 svlicilar
Facha en que sa solicita el informe: 14/03/2023 Ultima informacién de riesgos disponible: 2023/01 Seleccion del periodo fo}
o =z z i /
—Afiada techas deintorme hasta unmaximo de 10
Utilice el bolon ANADIR pdra incorporar ludas las fechas yue se van a svlicilar. Para elimingr margue en Seleccion, y después pinche AR pe”OdOS solicitados
Pcriodos solicitados
2023/01
E El (1 reglstros) Pagina L de 1 E
| Anadir | )JEliminar
“Otrainformacion
Indique su fecha de nacimiento (formato D
Fecha nacimiento (Obligator < Fecha de nacimiento
Indique su direccion de correo electronico u solicitud .
o ) ) > Correo electrénico
Correo electrénico (Ubligatori T
Si anlerivrmenle disponia de un Namero de Idenlificacion de Extranjerv (NIE), por lavor ledéelo
NIE | e NIE (en su caso)
_—

@ y acepto las condiclones de privacida timpiarf | aceptar

Aceptar condiciones de

. Aceptar
privacidad
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¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS? BANCODEESPANA

Eurosistema

O

Con esto ya se ha solicitado el informe de riesgos. En breve se recibira un correo electrénico de
confirmacion con el siguiente texto:

Asunto: Oficina Virtual CIRBE: Aviso automatico sobre Informe de Riesgos
Tiene disponible la respuesta a su solicitud de informe de riesgos realizada por Internet.
Por favor, consulte su peticion conectandose a la Oficina Virtual CIRBE.

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR 25



¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS? BANCODE ESPANA

Eurosisterna
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¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS? BANCODEESPANA

Eurosisterna

4 ) ) S 4 ™ 0

\. J \_ ) :
Fechay hora Referencia Periodo Estado, Fecha y hora Seleccion informe
de solicitud solicitado resuelta o no de obtencién a descargar
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¢{COMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS? BANCODEESPANA

Eurosisterna

Elegir entre el informe detallado o el global y “Descargar”
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INFORME DE RIESGOS

BANCODEESPANA
. Eurosistema
Detallado para el titular t

Tipo de producto

Datos del titular: Cédigo Razén social / Apellidos V32
Nombre
Datos de las operaciones correspondientes a 04-2022 Crédito financiero: préstamo que no tiene la naturaleza de crédito
E tick == T o T B o . . . A
Cédigo operacitn ;l;g -. comercial, arrendamiento financiero o pacto de recompra inversa,
0081 BANCO DE SABADELL, S.A. cualquiera que sea la forma en la que se instrumente.
Olov 152050000013912 @
Descubiertos, tarjetas de crédito, efectos financieros, anticipos de
O1LE 0000074703950550 V51l |
o TROuRiE S Si CHORITTSSN ST w2 | m pension o nomina, cuentas de credito...
|
Mmﬂmswﬁ::dm ity Cesidn de datos de esta operacion suqJend‘ida por aplicacidn del articulo 66 de Ta Ley 44/2002 de 22 de mﬂ"lnl].'(
|
zmofnﬁu!mh;;;msmiﬁmmmss vi2 | Tl | EWR | LOB | 619 121 1.472 1.472 o o
|
TOTAL EN EL SISTEMA 7.263 1.472 0 0

=ari Tieular tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.000€
0182 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11 .15.48 |
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INFORME DE RIESGOS BANCODE ESPANA

1 Eurosisterma
Detallado para el titular
atos i ] Razén social / Apellidos
? i Nombre Importes en unidades de euros
Garantia | Garanta .
Datos de las operaciones correspondientes a 04-2022 - - el porscnal Rissgo Dispuesto i
Entidad e h Soli/ Col. Dispuesto DE. QUE: Gisponbio
Cédgo operacién Nat, Pazo |Tipo/ | Tipo/ | Stu | Actual DEL QUE: Intereses
? pl‘Tu::I Interv. p,t:;m MoneeR | reeet, | caber | Cober | oper. | TOTAL IMportes VeNcios | e demora y gasios |
o {
0081 BANCO DE SABADELL, S.A. ! . .
0lov 152050000013912 V32 EUR LOE G619 | 60 o
O1LE 0000074703950550 i@ EUR | L09 | <19 ! 4.121 (1] 0 0
01PR DDDO0807759858701PR 00000B077598587 v32 Tipo de produ cto

1480 VOLKSWAGEN BANK GMBH, S.E. V51
01F150025304 Cesidr
Arrendamiento financiero para el arrendatario
2100 CATXABANK., S.A.
001PAS3IE66210005015201604D00453 vi2 | Tl . . . . .
El arrendatario adquiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios
TOTAL EN EL SISTEMA inherentes a la propiedad del activo arrendado; este concepto comprende

. las cuotas que ha de pagar el arrendatario y el valor residual del contrato.
=ari Tieular tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.000€

0182 BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11 .15.45' |
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INFORME DE RIESGOS BANCODE ESPANA

Detallado para el titular Eurosistera

Naturaleza de la intervencion en la operacioén

Datos del titular: Cédigo Razén social / Apelidos
(=] . n q
Rommor T11 - Titular de riesgo directo
Datos de las ppiacionu eqrrupundhnt_ls a 04-2022 -
- Tio | Nat El titular del informe es el primer obligado al pago del préstamo.
prod. | Inter . : - -
B {
0081 BANCO DE SABADELL, S.A. 1
0lov 152050000013912 vi2 @ EUR LOB G19 | 60 0 [} 0
O1LE DODDO74703950550 Vsl | T11 EUR Lo9 19 4.121 0 0 0
01PR DOOO0BO7759858701PR ODD00BOT7598587 v3iz | Ti1 i EUR L10 G19 1.610 0 0 0
1480 VOLESWAGEM BANK GMRH, S.E.
01FI50025304 Cesidn de datos de esta operacidn suqJend‘ida por aplicacidn del articulo 66 de Ta Ley 44/2002 de 22 de nmr‘inb{e
|
2100 CATXABANK, S.A. :
QD1PAS3666210005015201604p00453 vi2 | T11 | EUR LO8 G19 I21 1.472 1.472 01 1]
TOTAL EN EL SISTEMA 7.263 1.472 0 0

=ari Tieular tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.000€
0182 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11 .15.48 [
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INFORME DE RIESGOS BANCODEESPANA

Eurosistema

Detallado para el titular

Datos del titular: Codigo Razén social / Apellidos
Nombre Importes en unidades de euros
Datos de las operaciones correspondientes a 04-2022 - mal | porsonal Riesgo Dispuesto
i Cdﬂm__ | peracién - Tipo | Mat i Moneda | Plazo |Tipo/ | Tipo/ | Su | Actual . QUE DEL QUE: Intereses ;'h;gﬂnbh
° pred. | Interv pmh" resid. | Cober | Cober oper. | TOTAL tportes vencidos | g gemora y gastos
0081 BANCO DE SABADELL, S.A. i
0lov 152050000013912 vz | T EUR | LO8 | G19 | O 60 0 0 0
O1LE 0000074703950550 Vsl | Tl EUR | LO9 | 619 O 4121 0 0 0
01PR D0D00B07759858701PR 000008077598587 v32 | T11 | ER | L0 | a9 O 0 0 0
1480 VOLKSWAGEN BANK GMBH, S.E.
01FI50025304 Cesidn de datos de esta operacidn suspe . .
Situacion de la operacién
2100 CATXABANK, S.A.
001PAS3666210005015201604D00453 viz | T | ewm | w8 | __
TOTAL EN EL SISTEMA Operacion al corriente de pago o con retraso < 90 dias.
=#e% Titylar tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.000€ . I |
(0182 PANCO BILBAD VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11,15 44
! 1
i -
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INFORME DE RIESGOS BANCODEESPANA

Detallado para el titular Eurosistema
Datos del titular: Cédiao Razén social / Apelidos
Nombre Importes en unidades de euros
Datos de las operaciones correspondientes a 04-20, Q; 44 =z
NN 5 v OpeT . Situacion de la operacion —!  Aiesgo
Cédigo operacién - dispaniblo
121 s
0081 BANCO DE SABADELL, S.A. L,
01ov 152050000013912 Operacion en suspenso: operacion calificada como fallida por insolvencia ° 0
CLLE 0000074703950550 del cliente conforme a la normativa contable. ’ °
01PR DODOOB07759858701PR 0DDODBOT7598587 viz | T11 | EUR L10 Gc19 1.610 ] 0 0

1480 VOLKSWAGEM BANK GMBRH, S.E. _ .Jg
01F150025304 cCesid de datos de esta operacién suspendida po

2100 CATXABANK, S.A.

b del articulo 66 de T1a Ley 44/2002 de 22 de nnrlnbf!
!
001PAS3666210005015201604p00453 vi2 | Tl | EWR | LOB | 619 0]

1.472 1.472

TOTAL EN EL SISTEMA 7.263 1.472 0 0

=ari Tieular tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.000€
0182 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11 .15.48
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INFORME DE RIESGOS

BANCODEESPANA
5 Eurosistema
Detallado para el titular
atos i : Razén soclal / Apellidos
° e Nombre Importes en unidades de euros
Garantia | Garanta i |
Datos de las operaciones correspondientes a 04-2022 - B o roal persenal Rissgo Dispussto o
Ebded ' Soli/ Col. Dispuesto DEL QUE: apenbio
Cédygo operacién Nat. Moneda | Plazo |Tipo/ | Tipe/ | Sfu Actual DEL QUE: Intereses
? m Interv. pmh" resd. |Cober | Cober | oper. | TOTAL importss vencidos de demora y gasios |
{
0081 BANCO DE SABADELL, S.A. 1
01DV 152050000013912 V32 EUR | LOB | G19 | 60 0 0 0
C1LE 0000074703950550 vs1 | T1L EUR | L09 | 619 4.121 0 0 0
01PR DOO0OBO7759858701PR 000008077598587 vi2 | T1L | ER | L0 | c19 1.610 0 0 9
|
1480 VOLKSWAGEN BANK GMBH, S.E. | .
01FI50025304 Cesidn de datos de esta operacion suqJend‘ida por aplicacidn del articulo 66 de Ta Ley 44/2002 de 22 de mrlnb{e
|
2100 CATXABANK, S.A. ;
001PAS3666210005015201604D00453 vi2 | T | EWR | L08 | 619 121 1.472 (1.472) 0 0
TOTAL EN EL SISTEMA 7.263 72 0 [1]
=ari Tieular tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.000€ '
0182 BANCO BILBAD VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. ;
Importes vencidos
FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-202Z A LAS 11.15.48
: En € |
Principal, intereses y comisiones vencidos

Fecha del primer incumplimiento > 90 dias

Incluye intereses de demora y gastos
exigibles pendientes de cobro

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR 34



INFORME DE RIESGOS

BANCODE ESPANA
e Eurosistemse
Detallado para el titular
jtular: Razén social / Apelidos
A Nombre Importes en unidades de euros
Garantia | Garanta , |
Datos de las operaciones correspondientes a 04-2022 - B o roal persenal Rissgo Dispussto N
| wm . pernmdnl ar Too | Nat | e | oneda | Pz |Tipos | Tos | Siu | Actual . QUE DEL QUE: Intereses ﬁ’ﬁb‘“
? prod. | Interv. pmh" resid, |Cober | Cober | oper | TOTAL importes vencidos de demora y gasios |
{
0081 BANCO DE SABADELL, 5.A. 1
0lov 152050000013912 V32 EUR LOB Gl19 | 60 0 L] 0
(O1LE 0000074703950550 ys5l | Ti1 EUR LO9 Gl19 4.121 0 0 0
01PR DODOORD7F759858701PR 00000BOY7598587 v32 | T11 : EUR L10 G19 1.610 0 ] 0
|
1480 VOLKSWAGEM BANK GMBH, S.E. | .Jg )
01FI50025304 Cesid) de datos de esta operacién suspendida por aplicacidn del articulo 66 de Ta Ley 44/2002 de 22 de mrlnb{e
2100 CATXABANK, S.A. |
001PAS3IE66210005015201604D00453 v3i2 | T11 LO8 G19 121 1.472 1.472 0 v}
TOTAL EN EL SISTEMA 7.263 1.472 0 I‘ 0
=#e% Titylar tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.000€ Cesion de datos Suspendlda
0182 BANCO BILBAD VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. . . .
Los datos de la operacion en la que figura este mensaje no se ceden a
FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-202Z A LAS 11.15.48 . .
, los bancos mientras se resuelve la reclamacion.

IREEE
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INFORME DE RIESGOS

BANCODEESPANA
Detallado para el titular Eurosistema
Datos del titular: Cédigo Razén social / Apellidos
Nombre Importes en unidades de euros
Datos de las operaciones correspondientes a 04-2022 - mal | porsonal Riesgo Dispuesto
e cddqa-_ I peracién - Tpo | Nat. i Moneda | Plazo |Tipo/ | Tipo/ | Stu, | Actual DL Que: DEL QUE: Intereses 'f|'E'Fall;.lg"'ﬂ'i“‘BI
° prod. | Interv. pm-w resid. | Cober | Cober oper. | TOTAL tportes vencidos | g gemora y gastos
0081 BANCO DE SABADELL, S.A. i
0lov 152050000013912 vi2 | Tl EUR | LO8 | GI9 | 60 0 0 0
O1LE 0000074703950550 vsi | Tl ER | 09 | G19 4.121 0 0 0
i
01PR 0000080 1.610 0 0 0

Riesgo acumulado inferior a 1.000 €

1480 vouxswen P gl informe detallado, solo aparece el nombre de la entidad

01F150025304 culo 66 de T1a Ley 44/2002 de 22 de noviembre
2100 CAIXABANK, S.A. |
OD1PAS3666210005015201604D00453 viz | T11 | EWR | LO8 | 619 121 1.472 1.472 0] 0
TOTAL EN EL SISTEMA 7.263 1.472 0 0

=ari Tieular tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.000€
0182 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11 .15.48
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INFORME DE RIESGOS BANCODE ESPANA

Eurosisterna

Agregado para la entidad

i ::srozggfa INFORME DE RIESGOS
AGREGADO

Informacién Financiera y Central de Riesgos

Datos del titular: Cédigo Razén social / Apellidos
Nombre ) N Importes e

Datos de las operaciones correspondientas a 04-2022 Garantia Real Gerantia f | Riesgo Dispuesto
) = - g0 Liepues |
l | Dspuesto Actual ] f
) P it n e Plazo { Sttuacion TOTAL DAL CLE: DEL QUE: Intareses
Tipo | colac N° particip resid, Tipo | Cobertura Tpo  Cobertura e " n] importes vencidos = § . Riesgo dsponible |I
T 1
vi2 11 EUR s | 619 ] 0 0 | 0 °|
V32 TI1 EUR LO8 619 .12 | 1 1 0 0
v32 T EUR o | 19 2 0 0 0
V51 T11 EUR L09 Gl19 4 0 0 0
* Existe alguna operacién cuya cesion de datos estd suspendjda por aplicacion del articulo 66 de la Ley 44/2002 }k 22 de noviembre
1
1 0 0

TOTAL EN JL SISTEMA

FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11.15.48

| |

Nota: En el documento que se entrega junto &l informe, se describe el significade de las claves uliizadas en este documento 1”1
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¢{COMO PUEDEN LAS ENTIDADES ACCEDER A MI INFORMACION DE LA CIR? BANCODEESPANA

Eurosistema

» Informacién mensual automatica » Informacion puntual:

enviada por el BdE:

» Cualquier entidad puede solicitar al BdE el informe de
riesgos agregado de cualquier persona (fisica o juridica)
que le haya solicitado un préstamo, una tarjeta...
(una operacion de riesgo)

» Se facilitan los datos de la ultima declaracion disponible
y la de 6 meses antes

» Facilita el seguimiento del riesgo de crédito
de sus clientes

» Reciben los informes de riesgos agregados
de los clientes sobre los que la entidad ha i
enviado datos a la CIR

i: Los bancos no necesitan autorizacion PERO deben informar al cliente del derecho de la entidad a

consultar sus datos en la CIR

> ¢Con que frecuencia se recibe informacién nueva en la CIR?

» Cada mes, se genera un nuevo informe, correspondiente al Ultimo dia del ultimo mes del que se haya
recibido informacion

» En ocasiones, las entidades declarantes detectan errores en los datos declarados

» Se actualizan los informes de cada periodo y se comunica esta nueva informacion a todas las entidades a
las que se les hubiera facilitado con anterioridad

ifi Ejemplo: Una operacion cancelada el dia 3 de enero desaparece del informe cuando se publican los datos de
enero de ese afno, aproximadamente el dia 21 de febrero.
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¢PARA QUE SIRVE MI INFORME DE RIESGOS? BANCODE ESPANA

Eurosisterna

Conocer y comprobar qué deudas tengo y en qué situacion estan.
Acreditar ante terceros mi solvencia (por ejemplo alquileres)
Conocer por los herederos las deudas de una persona fallecida.
Comprobar el endeudamiento de empresas (auditores)

Conocer qué entidades han solicitado mi informacién crediticia

YV V. V V VY V

Valorar la probabilidad de insolvencia futura (Ley Concursal)
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DERECHO DE RECTIFICACION/SUPRESION BANCODEESPANA

Eurosistema

¢, Qué hacer si no se esta de acuerdo con los datos que aparecen en el informe de riesgos?

» Se puede solicitar su rectificacion o supresion ante:
» Jaentidad
» La CIR sila operacion supone un riesgo superior a 1.000 euros

» Debe indicarse qué operacidn se considera incorrecta, por qué y en qué sentido estima que la entidad debe
corregir su declaracién, aportando la documentacién que respalde su reclamacién.

» LaClIR:

= Dara traslado de la solicitud recibida a la entidad

=  Suspende la inclusion, en los informes de riesgos, de los datos cuestionados, durante la tramitacion de la reclamacién
> Si la entidad considera pertinente la reclamacion, debera corregir o suprimir el dato con caracter inmediato

Si la entidad confirma la operacion, la CIR mantendra la suspension de la cesion a terceros de los datos
cuestionados durante dos meses mas

» La CIR no puede modificar los datos declarados, sélo lo pueden hacer las entidades

Y

» Las personas fisicas pueden formular una reclamacion contra las entidades declarantes ante la AEPD
» Cuando no accedan a la rectificacidon o cancelacion solicitada por el afectado
» No haya sido contestada su solicitud dentro del plazo previsto

A El ejercicio de los derechos de rectificacion y supresion es gratuito.
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https://prs.bde.es/cir_www

.COMO SE PRESENTA UNA RECLAMACION? BANCODEESPANA

Eurosisterna
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.COMO SE PRESENTA UNA RECLAMACION? BANCODEESPANA

Eurosistema

Seleccionar
Seleccionar i

motivo
entidad (desplegable

\
Breve descripcion de los motivos

4

de la reclamacion

Posibilidad de anadir

Seleccion de operacion u
operaciones reclamadas \

documentacion
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.COMO SE PRESENTA UNA RECLAMACION? BANCODEESPANA

Eurosisterna

Seleccion de la operacion u

operaciones reclamadas

Seleccién del campo o campos

que se consideran incorrectos
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.COMO SE PRESENTA UNA RECLAMACION? BANCODEESPANA

Eurosisterna

Incluir fecha de nacimiento , correo electrénico

/ y aceptar politica de privacidad y aceptar

v
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¢(QUE ES Y QUE NO ES LA CIR? LA CIR VS LOS FICHEROS DE MOROSOS BANCODEESPANA

Central de Informacion de Riesgos

Gestion Publica (BdE)

Deudas con bancos y otras entidades

Deudas incluidas . )
declarantes (financieras)

Incluye todas las operaciones estén o no al

Tipo de informacion :
corriente de pago

Plazo de inclusion Hasta su cancelacion

Consulta de datos Sdlo bancos y otras entidades declarantes

Coste Gratuito

Importe minimo de
los datos que se
pueden consultar

Operaciones de entidades con saldo
acumulado superior a 1.000 euros.

Eurosisterma

Sistemas privados de informacion
crediticia
Privada

Bancos, otras entidades financieras y
cualquier otra empresa adherida (telefonia,
eléctricas, seguros, etc.)

Sélo operaciones impagadas
(incumplimientos)

5 anos desde el incumplimiento salvo que se
pague antes.

Cualquier entidad o empresa adherida que
conceda financiacion o genere derechos de
cobro

Pago de cuota. Entidades/empresas
asociadas.

Operaciones por importe superior a 50 euros

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR
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ALGUNOS NUMEROS SOBRE EL TRABAJO DE LA CIR (I)

Solicitudes de informes y motivos de las consultas a la CIR

Informes solicitados por los titulares

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

246.932

2016

Informes de riesgos:
Reduccion del umbral a 1.000 €

473.320
350.295
303.028
250.835 I I
2017 2018 2019 2020

B Oficina virtual B Presencial ™ Correo postal

/V

599.130

2021

601.771

2022

BANCODEESPANA

Eurosisterna

Motivos de las consultas a la CIR en 2022

. Fraudes; 1.389
Acceso informes

telematicamente;
2.362

Aclaraciones
informe de riesgos;
2.356

Otros; 592

Procedimiento
de reclamacion;
4.166

Informacion
sobre la CIR; 394

Ficheros de
morosidad; 1.797

Estado de
reclamaciones;
2.785
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ALGUNOS NUMEROS SOBRE EL TRABAJO DE LA CIR (1) BANCODEESPANA
¢, Quién y cdmo se hace todo esto?

Eurosistema

Distribucion por sexo y edad Distribucion por rango

Rango de edad JRlI0IIEC Mujer Total Diciembre-2021
Jefa de division y responsables 5
BEE ! 5 e

B 5 15 Expertos 5
40-49 - 2 2

_ Técnicos 25
BEDE - 9 15

>60 _ 5 5 Administrativos 5

» Uso intensivo de la infraestructura tecnoldgica del Banco de Espana
» Equipo de Sistemas de informacion

» Optimizacion de procesos

> Servicio externo de atencién al publico
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BANCODEESPANA

Eurosistema

GRACIAS POR SU ATENCION

Para cualquier consulta a la CIR:

AT

&Y 913386166

q

é; Formulario de contacto

4 Banco de Espana
Central de Informacidn de Riesgos
C/ Alcal3, 48
28014 Madrid

Les agradeceriamos que dedicaran unos minutos a valorar la
= utilidad de esta sesion:
ENCUESTA DE VALORACION

DIRECCION GENERAL DE ESTABILIDAD FINANCIERA, REGULACION Y RESOLUCION


https://app.bde.es/gnt_seg/es/contacto?a=PoGjw5awefIOniseTw4knFena30qasdN
https://forms.office.com/e/6T31ubD4Dq
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