BANCODEESPANA i
Eurosistemna PUBLICO

TALLER «CONOCE EL BANCO DE ESPANA»

SEMANA DE LA ADMINISTRACION ABIERTA

Madrid
29 de junio de 2022

VICESECRETARIA GENERAL



BANCODEESPANA

Eurosistema

INDICE

1. El Banco de Espana
Misién y valores
Funciones

Servicios a ciudadanos

2. El Informe Institucional 2021
Origen y finalidad
Contenido:
» Capitulo 1. Funciones, organizacién y transparencia
« Capitulo 2. Informe de actividades
« Capitulo 3. Responsabilidad social institucional

« Capitulo 4. Informacion Financiera del Banco de Espaia

3. Algunas preguntas

VICESECRETARIA GENERAL

PUBLICO 2



1. EL BANCO DE ESPANA

BANCODEESPANA

Eurosistema

VICESECRETARIA GENERAL

PUBLICO



1. EL BANCO DE ESPANA BANCODEESPANA
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1.1 Mision y valores

Mision:

El Banco de Espana tiene como misidn
favorecer el crecimiento econdmico estable.

Para ello, persigue |la estabilidad de los precios
y del sistema financiero, y contribuye con su
analisis a la formulacion de otras politicas
economicas.

Valores:

Los cinco valores que orientan el comportamiento del Banco de Espana son:

A yo P/ it Y

Independencia Transparencia Servicio Publico Integridad Excelencia
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El Banco de Espana es el banco
central nacional

Como banco central, el Banco de Espana trabaja,
junto con el Banco Central Europeo y los bancos
centrales nacionales de los otros 18 Estados
miembros de la Unidén Europea cuya moneda es el
euro, con el fin de mantener la estabilidad de precios

4

en la zona del euro.

Funciones del Banco de Espana

El Banco de Espana es el supervisor del
sistema bancario espanol

e Supervisa, en el marco del Mecanismo Unico de
Supervision, a los bancos comerciales espanoles para
que los ciudadanos puedan confiar en su capacidad para
soportar dificultades.

e También supervisa la solvencia y el cumplimiento de la
normativa especifica de otras entidades espanolas y
mercados financieros.
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1.3 Servicios a los ciudadanos

Cambia billetes y monedas en euros a otros de diferente valor.
Efectua el canje de billetes defectuosos y deteriorados, si se

@ cumplen las condiciones, y comprueba los billetes y monedas
presuntamente falsos.

} Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios y
reclamaciones contra entidades supervisadas.

|
El Banco de Espafia ——
también ofrece algunos

servicios directamente a

los ciudadanos ) GeStIOI‘Ta. Iassollmtudes de .|r,1forme de riesgos o las solicitudes
E de rectificacion o cancelacion de los datos declarados por las
N\ entidades a la Central de Informacién de Riesgos del Banco de

Espana (CIR).

Facilita la suscripcion de deuda publica a través del servicio de
cuentas directas.
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2.1 Origen y finalidad

Origen

Publicacion anual que se realiza
desde 2016. Se enmarca en la
necesaria rendicion de
cuentas de la institucién a la
sociedad y en el fomento de la
transparencia de su actividad
publica. |

Publicacion

Se publica en espanol y en
inglés. En el sitio web y en el
repositorio del Banco de
Espana estan publicados
todos los informes desde
2016.

Edicion de 2021

Se han realizado numerosos
cambios y mejoras en su
estructura, contenido y diseno,
con el fin de potenciar la
claridad expositiva y la
transparencia.

Informe ) I M M ) X
— Institucional U/ \i/ (Y (Y U/ i
Finalidad Elaboracion
Ofrecer una vision Se trata de una
completa de las publicacion transversal
funciones, la estructura 'y elaborada a partir de la
las actividades del Banco colaboracion de todas las
de Espana en un areas del Banco de
determinado ejercicio. Espana.
PUBLICO 8
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2.2 Contenido del Informe Institucional 2021

/EI Informe se organiza en 4 capitulos que dan respuesta a las siguientes cuestiones: \

mﬁm Cap. 1 ¢ Qué es el Banco de Espafa?

¢ Cap. 2 ¢ Qué actividades realiza?

W Cap. 3 ¢ Como cumple su responsabilidad institucional?

K m Cap. 4 ¢,Cuales son sus recursos? /
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Capitulo 1. Funciones organizacién y transparencia

- Miembro del SEBC/Eurosistema
- Banco central nacional

- Autoridad supervisora

- Oftras funciones

Funciones

- Vision general

- Avances

- Programa de evaluaciones de las
actuaciones del Banco de Espana

Plan estratégico 2024

Organos rectores \
Organigrama, sucursales y
comisiones/comités

Informacion sobre la plantilla y su
distribucion por grupos

profesionales y género j

Contenido

Organizacion

Mayor relevancia a las publicaciones\
Potenciacion actuaciones
Transparencia y transparencia

rendicidon de cuentas Intervenciones publicas gobernador

y subgobernadora

Servicios a disposicién del publico j
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Capitulo 2. Informe de actividades

Analisis econdémico, . : o
I —— Prioridades de investigacion
,g, y - Accidn estadistica del Banco de Espafna
estadisticas
J
\
Instrumentacion
Politica monetaria Gestion de activos y riesgos
Sistemas de pago e infraestructuras )
o )
O Emision billetes y puesta circulacion moneda
o Billetes y monedas Encuesta anual efectivo y fin canje pesetas
s Lucha contra falsificacion
S J

Prudencial

Conducta de mercado

Vigilancia y supervision infraestructuras mercado
Actividad sancionadora

Supervision

Estabilidad financiera y Eselasgggg g?:\?:r'ﬁir\f‘a

resolucién preventiva CIR
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Capitulo 2. Informe de actividad

es (cont.)

Reclamaciones y
consultas

34.341 reclamaciones recibidas en 2021
Resumen de Ila actividad del servicio de
reclamaciones desde su creacion en 1987

~

Educacion financiera

Y,
A
Impulso de la educacion financiera
Detalle de las distintas iniciativas
J
\

Sostenibilidad
medioambiental

Principales desarrollos internos
Actuaciones del Banco de Espana en el ambito
de la sostenibilidad

Contenido

Ambito internacional

Cooperacion
internacional

Y,
N
Eurosistema / EBA / JERS / JUR
FSB/BCBS /BIS / FMI )
N

Cooperacién con otros bancos centrales u
organismos internacionales

Novedades normativas

Y,
N
CBE aprobadas en 2021
Otras normas de relevancia )
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2. INFORME INSTITUCIONAL BANCODE ESPANA

Eurosistema

Capitulo 3. Responsabilidad social institucional

. " )
Espacio expositivo permanente
Patrimonio artistico Portal web Coleccién Banco de Espana
Prestamos temporales
Conservacion del patrimonio histérico-artistico y
- :
Exposicion temporal - Explicacion de la muestra «2328 reales de vellén»
- Y,
" .7 . ’ . \
= Trabajo sobre coleccién numismatica
© fQ Archivo histérico Digitalizacién del fondo documental
S Restauracion acciones Banco de Isabel Il
= J
c
Q A
O S e [ BT T Repositorio Institucional
g Fondo de Especial Valor )
.7 " . .7 V4 . \
Ayudas a la Promocién investigacién econémica
investigacion y Formacion en practicas
aportaciones FABS Ayudas por importe total de 1,5 mm euros )
— e Y N
El patrimonio en o - : .
o - Repositorio informacion patrimonial del Banco
Informes Institucionales L )
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Capitulo 4. Informacidn financiera del Banco de Espana

Por su singularidad, nuevo capitulo.
Al final del Informe Institucional, en linea con otras publicaciones de bancos centrales europeos.

Riesgos operacionales y financieros

[— Breve referencia a la gestion de riesgosJ

operacionales y financieros
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?

Pregunta 1

1. ¢ Qué es el Banco de Espana?

Una empresa privada que opera como banco comercial y que tiene el mayor numero de clientes
B de Espana. Ademas, en él, todos los espanoles, sin excepcion, pueden abrir una cuenta
corriente, depositar su dinero y solicitar una tarjeta de crédito.

Un departamento dentro del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que se
ocupa de algunos temas econdmicos Yy financieros.
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Pregunta 1 - Respuesta

1. ¢ Qué es el Banco de Espana? (respuesta)

Una empresa privada que opera como banco comercial y que tiene el mayor numero de clientes
B de Espana. Ademas, en él, todos los espanoles, sin excepcidén, pueden abrir una cuenta
corriente, depositar su dinero y solicitar una tarjeta de credito.

Un departamento dentro del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que se
ocupa de algunos temas econdmicos y financieros.
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?

Pregunta 2

2. ;Cual es la misién del Banco de Espana?

Favorecer el crecimiento econdmico estable. Para ello, persigue la estabilidad de los precios y
B del sistema financiero, y contribuye con su anadlisis a la formulacion de otras politicas
econdémicas.

Ofrecer financiacion para empresas, de todos los sectores y tamanos, con el fin de impulsar su
actividad en Espana y en los mercados internacionales.
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Pregunta 2 - respuesta urosisterna

1. ¢ Cual es la mision del Banco de Espana? (respuesta)

A Tener un registro donde consten las cuentas corrientes abiertas en cualquier banco del mundo,
por parte de todos los espanoles.

Favorecer el crecimiento econdmico estable. Para ello, persigue la estabilidad de los precios y

Y B del sistema financiero, y contribuye con su andlisis a la formulacion de otras politicas
econdomicas.
C Ofrecer financiaciéon para empresas, de todos los sectores y tamanos, con el fin de impulsar su

actividad en Espana y en los mercados internacionales.
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Pregunta 3

3 ¢Cuales son los principales servicios que el Banco de Espana ofrece a los ciudadanos?
(4 respuestas son correctas)

?

A Realiza el cambio de billetes deteriorados, si se cumplen las condiciones.

B Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios, y reclamaciones contra entidades supervisadas.

C Emite los informes de vida laboral de todos los trabajadores que estan o han estado de alta en la Seguridad
Social.

D Gestiona las solicitudes de informes de riesgos o de rectificacion o cancelacion de los datos declarados por
las entidades a la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espana.

E Realiza el empadronamiento de las personas fisicas que viven cerca de sus sedes y sucursales.

F Resuelve consultas sobre seguros y reclamaciones contra entidades aseguradoras.

G Tramita las declaraciones personales de impuestos directos.

H Facilita la suscripcidon de deuda publica a través del servicio de cuentas directas.
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Pregunta 3 - respuesta

3 ¢Cuales son los principales servicios que el Banco de Espana ofrece a los ciudadanos?
(4 respuestas son correctas)

A Realiza el cambio de billetes deteriorados, si se cumplen las condiciones.

B Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios, y reclamaciones contra entidades supervisadas.
c Emite los informes de vida laboral de todos los trabajadores que estan o han estado de alta en la Seguridad
Social.

D Gestiona las solicitudes de informes de riesgos o de rectificacion o cancelacion de los datos declarados por
las entidades a la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espana.

E Realiza el empadronamiento de las personas fisicas que viven cerca de sus sedes y sucursales.
F Resuelve consultas sobre seguros y reclamaciones contra entidades aseguradoras.
G Tramita las declaraciones personales de impuestos directos.

H Facilita la suscripcion de deuda publica a través del servicio de cuentas directas.
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Pregunta 4

4. ; Qué es el Informe Institucional del Banco de Espana?

B Es una publicacion mensual que analiza cuestiones econdmicas y financieras de actualidad.

Es una publicacion anual que ofrece una vision global del Banco de Espana y de las actividades
mas relevantes realizadas a lo largo del ano.
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Pregunta 4 - respuesta

4. ; Qué es el Informe Institucional del Banco de Espana? (respuesta)

A Es una publicacion anual que analiza los riesgos del sistema financiero espanol.

B Es una publicacion mensual que analiza cuestiones econdmicas y financieras de actualidad.

Es una publicaciéon anual que ofrece una visién global del Banco de Espana y de las actividades
mas relevantes realizadas a lo largo del ano.
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ESPANA

GRACIAS POR VUESTRA ATENCION

Podéis enviarnos vuestros comentarios y
sugerencias para la elaboracion del Informe
Institucional 2022 a:

vicesecretaria.gobernanza.transparencia@bde.es
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